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Notas, Avisos y Precauciones

ﬂ NOTA: Una NOTA proporciona informacion importante que le ayuda a utilizar su equipo de la mejor manera posible.
° AVISO: Un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o pérdida de datos, y le explica cdmo evitar el problema.

/I PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible dafio material, lesién corporal o muerte.

- 7 =
Abreviaturas y acronimos
Para obtener una lista completa de abreviaturas y acrénimos, consulte el Glosario

Si ha adquirido un equipo Dell™ de la serie n, no sera aplicable ninguna de las referencias al sistema operativo Microsoft® Windows® que aparecen en este
documento.

ﬂ NOTA: es posible que algunos componentes o medios no estén disponibles en algunos paises.
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Acerca de su ordenador

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

Vista anterior (Orientacidn de la torre)

Vista posterior (Orientacién de la torre)

Vista anterior (Orientacién del ordenador de sobremesa)

Vista posterior (Orientacion del ordenador de sobremesa)

Conectores del panel posterior

Vista interior

Componentes de la placa base

Vista anterior (Orientacion de la torre)
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1 | Compartimento superior Da cabida a una unidad de CD/DVD.
para unidad de 5,25
pulgadas

2 | Compartimento inferior Puede utilizar el compartimento para una unidad de CD/DVD opcional o una tercera unidad de disco duro.
para unidad de 5,25
pulgadas

3 | Compartimento superior Puede utilizar el compartimento para una cuarta unidad de disco duro opcional (sélo serie ATA), una unidad de disco flexible
para unidad de 3,5 o una lectora Media Card.
pulgadas

4 | Compartimento inferior Puede utilizar el compartimento para una unidad de disco flexible opcional o una lectora Media Card.
para unidad de 3,5
pulgadas

5 | Indicador de actividad de | El indicador de la unidad de disco duro se enciende cuando el ordenador lee o escribe datos en la unidad de disco duro. El

la unidad de disco duro indicador también puede encenderse cuando un dispositivo, como el reproductor de CD, esta en funcionamiento.

6 | Conector IEEE 1394 Utilice los conectores IEEE 1394 opcionales para dispositivos de datos de alta velocidad como video camaras digitales y

(opcional) dispositivos de almacenamiento externos.

7 | Conectores USB 2.0 (2) Utilice los conectores USB anteriores para dispositivos que conecte ocasionalmente, como camaras o claves de memoria
flash, o para dispositivos USB de arranque (consulte el programa Configuracion del sistema para obtener mas informacion
sobre como arrancar desde un dispositivo USB).

Se recomienda la utilizacion de los conectores USB posteriores para los dispositivos que suelen permanecer siempre
conectados como, por ejemplo, impresoras y teclados.

8 | Placa de identidad Dell™ Para girar la placa de identidad de Dell para pasar de ordenador en modo torre a ordenador en modo sobremesa, retire el

giratoria panel anterior, déle la vuelta y gire el asa de plastico que hay detras de la placa de identidad.

9 | Boton de alimentacion Pllselo para encender el ordenador.

AVISO: Para evitar la pérdida de datos, no utilice el botén de alimentacién para apagar el ordenador. En su lugar, apague
el equipo mediante el sistema operativo.

NOTA: El botdn de alimentacion también se puede utilizar para reactivar el sistema o colocarlo en un estado de ahorro de
energia. Consulte el apartado “Administracién de energia” para obtener mas informacion.

10| Indicador de alimentacion | El indicador de alimentacion se ilumina y parpadea o permanece encendido para indicar estados diferentes:
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Apagado: el ordenador estd apagado.

Verde fijo: el ordenador se encuentra en un estado de funcionamiento normal.
Verde intermitente: el ordenador se encuentra en un estado de ahorro de energia.
Ambar intermitente o fijo: consulte el apartado “Problemas con la alimentacion”.

Para salir de un estado de ahorro de energia, presione el botdén de encendido o utilice el teclado o el ratén si esta
configurado como un dispositivo de activacidon en el Administrador de dispositivos de Windows. Para obtener mas
informacion sobre los estados de reposo y sobre como salir de un estado de ahorro de energia, consulte el apartado
“Administracién de energia”.

Consulte el apartado “Indicadores de diagnostico” si necesita una descripcidon de los cédigos luminosos que pueden
ayudarle a solucionar problemas con el ordenador.

red

11 | Conector de micréfono Utilice el conector de micréfono para conectar un micréfono de PC para la entrada de musica o de voz a un programa de
sonido o de telefonia.
12| Conector de auricular Enchufe los auriculares o los altavoces al conector.
13| Indicadores de Utilice estos indicadores para solucionar problemas del ordenador basados en el cédigo de diagndstico. Para obtener mas
diagndstico (4) informacion, consulte el apartado “Indicadores de diagndstico”.
14| Indicador de vinculo de El indicador luminoso de actividad de la red estd encendido cuando existe una conexién 6ptima entre una red de 10-Mbps,

100-Mbps o 1000-Mbps (o0 1-Gbps) y el ordenador.

Vista posterior (Orientacion de la torre)

1 | Conector de alimentacién Inserte el cable de alimentacion.
2 | Interruptor de seleccién de | Para obtener mas informacién, consulte las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacién del producto.
voltaje
3| Conectores del panel Enchufe los dispositivos serie, USB y de otro tipo en el conector apropiado.
posterior
4| Ranuras para tarjetas Acceda a los conectores de las tarjetas PCI o PCI Express instaladas.
NOTA: Las cinco ranuras superiores de conectores admiten tarjetas de longitud completa; la ranura del conector en la parte
inferior admite una tarjeta de media longitud.

Vista anterior (Orientacion del ordenador de sobremesa)
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1 | Compartimento superior Da cabida a una unidad de CD/DVD.
para unidad de 5,25
pulgadas
2 | Compartimento inferior Da cabida a una unidad de CD/DVD opcional o una tercera unidad de disco duro opcional (Serie ATA o SCSI).
para unidad de 5,25
pulgadas

3 | Compartimento para Puede utilizar el compartimento para una unidad de disquetes o un lector de tarjetas de medios opcional.

unidad de 3,5 pulgadas

4 | Indicador de actividad de | El indicador de actividad de la unidad de disco duro se enciende cuando el ordenador lee o escribe datos en la unidad de

la unidad de disco duro disco duro. El indicador también puede encenderse cuando un dispositivo, como el reproductor de CD, esta en
funcionamiento.

5 | Conector IEEE 1394 Utilice los conectores IEEE 1394 opcionales para dispositivos de datos de alta velocidad como video cdmaras digitales y

(opcional) dispositivos de almacenamiento externos.

6 | Conectores USB 2.0 (2) Utilice los conectores USB anteriores para dispositivos que conecte ocasionalmente, como camaras o claves de memoria
flash, o para dispositivos USB de arranque (consulte el programa Configuracion del sistema para obtener mas informacion
sobre como arrancar desde un dispositivo USB).

Se recomienda la utilizacién de los conectores USB posteriores para los dispositivos que suelen permanecer siempre
conectados como, por ejemplo, impresoras y teclados.

7 | Botdn de alimentacion Pulselo para encender el ordenador.

NOTA: El botdn de alimentacion también se puede utilizar para reactivar el sistema o colocarlo en un estado de ahorro de
energia. Consulte el apartado “Administracion de energia” para obtener mas informacion.

AVISO: Para evitar la pérdida de datos, no utilice el botdn de alimentacion para apagar el ordenador. En su lugar, apague
el equipo mediante el sistema operativo.

8 |Indicador de alimentacion | El indicador de alimentacion se ilumina y parpadea o permanece encendido para indicar estados diferentes:

1 Apagado: el ordenador esta apagado.

1 Verde fijo: el ordenador se encuentra en un estado de funcionamiento normal.

1 Verde intermitente: el ordenador se encuentra en un estado de ahorro de energia.

1 Ambar intermitente o fijo: consulte el apartado “Problemas con la alimentacién”.
Para salir de un estado de ahorro de energia, presione el botdn de encendido o utilice el teclado o el ratén si esta
configurado como un dispositivo de activacion en el Administrador de dispositivos de Windows. Para obtener mas
informacidn sobre los estados de reposo y sobre coémo salir de un estado de ahorro de energia, consulte el apartado
“Administracién de energia”.
Consulte el apartado “Indicadores de diagndstico” si necesita una descripcién de los cédigos luminosos que pueden
ayudarle a solucionar problemas con el ordenador.

9 | Indicadores de Utilice los indicadores para solucionar problemas del ordenador basados en el cédigo de diagndstico. Para obtener mas

diagndstico (4) informacidn, consulte el apartado “Indicadores de diagndstico”.

10| Conector de micréfono Utilice el conector de micréfono para conectar un micréfono de PC para la entrada de musica o de voz a un programa de
sonido o de telefonia.

11| Conector de auricular Enchufe los auriculares o los altavoces al conector.

12| Indicador de vinculo de El indicador luminoso de actividad de la red estad encendido cuando existe una conexidn 6ptima entre una red de 10-Mbps,

red

100-Mbps o 1000-Mbps (o0 1-Gbps) y el ordenador.

Vista posterior (Orientaciéon del ordenador de sobremesa)
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Ranuras para tarjetas

Acceda a los conectores de las tarjetas PCl o PCI Express instaladas.

Conector de alimentacién

Inserte el cable de alimentacidn.

Interruptor de seleccién de voltaje

Para obtener mds informacién, consulte las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacién del producto.

Slw [N |

Conectores del panel posterior

Enchufe los dispositivos serie, USB y de otro tipo en el conector apropiado.

Conectores del panel posterior

1 |Conector para Conecte un ratén estandar al conector de ratdn verde. Antes de conectar un ratén al ordenador, apague el ordenador y los
ratéon dispositivos conectados. Si tiene un ratén USB, enchufelo en un conector USB.
Si el ordenador ejecuta el sistema operativo Microsoft® Windows XP, los controladores de ratdn necesarios ya se habran instalado
en la unidad de disco duro.
2 | Conector paralelo | Conecte un dispositivo paralelo, como una impresora, al conector paralelo. Si tiene una impresora USB, enchufela en un conector
USB.
NOTA: El conector paralelo integrado se desactiva automaticamente si el ordenador detecta una tarjeta instalada que contiene un
conector paralelo configurado en la misma direccidn. Para obtener mds informacién, consulte el apartado “Opciones del programa
Configuracién del sistema”.
3 | Indicador de 1 Verde: existe una conexion correcta entre una red a 10 Mbps y el ordenador.
integridad de 1 Naranja: existe una conexidn correcta entre una red a 100 Mbps y el ordenador.
vinculo 1 Amarillo: existe una conexion correcta entre una red a 1.000 Mbps (o 1 Gbps) y el ordenador.
1 Apagado: el ordenador no detecta una conexion fisica con la red.
4 | Conector del Para conectar el ordenador a una red o a un dispositivo de banda ancha, conecte un extremo de un cable de red a un enchufe de
adaptador de red |red o a su dispositivo de banda ancha. Conecte el otro extremo del cable de red al conector del adaptador de red del ordenador.
Cuando el cable de red se haya conectado correctamente, oird un clic.
NOTA: No enchufe un cable de teléfono al conector de red.
En ordenadores con una tarjeta de conector de red adicional, utilice los conectores en la tarjeta y en la parte posterior del
ordenador cuando configure varias conexiones de red (como intranets y extranets por separado).
Se recomienda que utilice cableado y conectores de categoria 5 para su red. Si debe utilizar la categoria 3 para cables, fuerce la
velocidad de la red a 10 Mbps para garantizar un funcionamiento fiable.
5 | Indicador de Un indicador amarillo parpadea cuando el ordenador transmite o recibe datos de la red. Un gran volumen de trafico en la red puede
actividad de red hacer que este indicador parezca estar continuamente encendido.
6 | Conector de Utilice el conector azul de entrada de linea para conectar un dispositivo de grabacidén/reproduccién como un reproductor de casete,
entrada de linea de CD o VCR.
En ordenadores con tarjeta de sonido, use el conector de la tarjeta.
7 | Conector de salida | Utilice el conector verde de salida de linea para conectar auriculares y la mayoria de altavoces con amplificadores integrados.
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de linea
En ordenadores con tarjeta de sonido, use el conector de la tarjeta.

8 | Conector de Utilice el conector rosa de micréfono para conectar un micréfono de PC para la entrada de musica o de voz a un programa de sonido
micréfono o de telefonia.

En los ordenadores con tarjeta de sonido, el conector de micréfono estd en la tarjeta.

9 | Conectores USB Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos que suelen permanecer siempre conectados como, por ejemplo,
2.0(©2) impresoras y teclados.

Se recomienda la utilizacion de los conectores USB anteriores para los dispositivos que se conectan ocasionalmente, como, por
ejemplo, cdmaras o claves de memoria flash, o para dispositivos USB de inicio.

10| Conectores USB Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos que suelen permanecer siempre conectados como, por ejemplo,
203 impresoras y teclados.

Se recomienda la utilizacién de los conectores USB anteriores para los dispositivos que se conectan ocasionalmente, como, por
ejemplo, camaras o claves de memoria flash, o para dispositivos USB de inicio.

11| Conector serie Conecte un dispositivo serie, como un dispositivo portatil, al puerto serie. Las designaciones predeterminadas son COM1 para el
conector serie 1 y COM2 para el conector serie 2 opcional.

Para obtener mas informacion, consulte el apartado “Opciones del programa Configuracién del sistema”.

12| Conector para Si dispone de un teclado estandar, conéctelo al conector de teclado de color purpura. Si tiene un teclado USB, enchufelo en un
teclado conector USB.

Vista interior

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Fuente de alimentacion 7 | Ventilador del procesador

Tarjeta del sistema 8 | Compartimento inferior para unidad de 3,5 pulgadas

Compartimento de la unidad de disco duro secundaria|9 | Compartimento superior para unidad de 3,5 pulgadas

Cubierta para flujo de aire del procesador 10 | Compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas

Compartimento de la unidad de disco duro primaria 11| Compartimento superior para unidad de 5,25 pulgadas

ojalbsfw N |-

Ventilador de la tarjeta 12 | Canastilla para unidades

Colores de los cables

Dispositivo Color

Unidad de disco duro Cable azul

Unidad de disquetes Lengleta de tiro negra
Unidad de CD/DVD Lengleta de tiro naranja
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Componentes de la placa base

1 | Conector de alimentacion (12VPOWER) 13| Ranura para tarjetas PCI-Express x1

2 | Conectores de médulo de memoria 14| Ranura para tarjetas PCI-Express x16 de hasta 150 W

3 | Zdcalo de la bateria (BATTERY) 15| Ranura para tarjetas PCI Express x8 (conectada como x4)
4 | Conector del ventilador de la memoria (FAN_MEM) | 16 | Ranuras para tarjetas PCI (1-3)

5 | Conector del panel anterior 17 | Conector LED externo (AUX LED)

6 | Conector de alimentacion principal (POWER) 18| Unidad de disquetes (FLOPPY)

7 | Conector de unidad IDE (IDE) 19| Conector serie (SERIAL2)

8 | Conectores SATA (SATA-1, SATA-3, SATA-0, SATA-2) | 20| Ventilador del alojamiento para tarjetas (FAN CARD CAGE)
9 | Puente de reinicio de RTC (RTCRST) 21| Conector del altavoz interno (INT_SPKR)

10| Conector Flexbay (FLEXBAY) 22| Conector del ventilador del procesador (FAN_CPU)

11| Cabezal de intrusién en el chasis 23| Conector del procesador (CPU)

12| Puente de contrasefia (PASS)

Regresar a la pagina de contenido
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Funciones avanzadas

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

Control de tecnologia LegacySelect Borrado de la configuracién de la memoria CMOS

Administracién de energia
Hyper-Threading

IEEE 1394

Controladora SCSI U320

Capacidad administrativa

Sequridad
Proteccidn por contrasefia

Configuracién del sistema

Eliminacién de contrasefias olvidadas Acerca de las configuraciones RAID

Control de la tecnologia LegacySelect

El control de la tecnologia LegacySelect ofrece soluciones con soporte total de legado, con soporte parcial de legado o sin soporte de legado basadas en
plataformas comunes, imagenes del disco duro y procedimientos de ayuda. El control se proporciona al administrador mediante el programa Configuracion del
sistema, Dell OpenManage™ IT Assistant o la integracién personalizada en fabrica de Dell™.

LegacySelect permite a los administradores activar o desactivar electréonicamente conectores y dispositivos de soportes que incluyen conectores USB y serie,
un conector paralelo, una unidad de disquetes, ranuras para PCI y un ratén PS/2. Los conectores y dispositivos de soportes que se desactivan dejan libres los
recursos. Debe reiniciar el ordenador para que los cambios entren en vigor.

Capacidad administrativa

Formato de alerta estandar

ASF (formato de alerta estandar) es un estandar de administracion DMTF que especifica técnicas de alerta “previas al sistema operativo” o “sin el sistema
operativo”. Este estandar estd disefiado para generar una alerta ante condiciones potenciales de error y de riesgo para la seguridad cuando el sistema
operativo se encuentra en estado de reposo o estd apagado. El ASF esta disefiado para sustituir tecnologias de alerta previas que funcionan sin el sistema
operativo.

El ordenador admite las siguientes alertas ASF:

Alerta Descripcion
BIOS: Corrupt BIOS/Corrupt BIOS Cleared (BIOS: BIOS dafiado/BIOS dafiado solucionado) El BIOS se ha dafiado o se ha solucionado dicho dafio.
Boot: Failure to Boot to BIOS (Inicio: no se puede iniciar el BlIOS El BIOS no completd la carga en el inicio.

Password: System Password Violation (Contrasefia: intento de adivinacién de la contrasena |[La contrasefia del sistema no es valida (la alerta se
del sistema) produce después de 3 intentos fallidos).

CPU: CPU DOA Alert/CPU DOA Alert Cleared (CPU. alerta DOA de |a CPU alerta DOA de |a CPU | El microprocesador no funciona.
sol uci onada)

Heartbeats: Entity Presence (Latidos: presencia de una entidad) Se han transmitido latidos periddicos a fin de comprobar
la presencia del sistema.

Tenperature: Generic Oritical Tenperature ProblenfGeneric Oritical Tenperature Problem La temperatura del ordenador ha excedido los limites, o

Cleared (Temperatura: problema de temperatura critico genérico/problema de temperatura se ha solucionado un problema de temperatura del

critico genérico solucionado) ordenador.

Cool i ng Device: Generic Oritical Fan Failure/ Generic Oritical Fan Failure O eared La velocidad del ventilador (rpm) ha superado el limite o

(Dispositivo de enfriamiento: fallo del ventilador critico genérico/fallo del ventilador |se ha solucionado el problema con la velocidad del

critico genérico solucionado) ventilador (rpm).

Connectivity: Ethernet Connectivity Enabl ed/Ethernet Connectivity Disabled (Conectividad: |La conectividad Ethernet estd activada o desactivada.
conectividad Ethernet activada/conectividad Ethernet desactivada)

Para obtener mas informacion sobre la implementacion ASF de Dell, consulte las publicaciones ASF User's Guide (Guia del usuario de ASF) y ASF Administrator's
Guide (Guia del administrador de ASF), disponibles en la pagina web de soporte de Dell en support.dell.com.

Dell OpenManage™ IT Assistant

IT Assistant configura, administra y supervisa ordenadores y otros dispositivos de una red corporativa. IT Assistant gestiona activos, configuraciones, eventos
(alertas) y la seguridad de los ordenadores que poseen software de administracién estandar de la industria. Admite instrumentacién que cumpla los
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estandares de la industria SNMP, DMI y CIM.

El software Dell OpenManage Client Instrumentation, basado en DMI y CIM, esta disponible para el ordenador. Para obtener informacién sobre IT Assistant,
consulte la publicacién Dell OpenManage IT Assistant User's Guide (Guia del usuario de Dell OpenManage IT Assistant), disponible en la pagina web de soporte

de Dell en support.dell.com.

Dell OpenManage Client Instrumentation

Dell OpenManage Client Instrumentation es un software que permite a programas de administracion remota como IT Assistant realizar lo siguiente:

1 Acceder a informacidn relativa a su ordenador, como cuantos procesadores tiene y qué sistema operativo ejecuta

1 Supervisar el estado del ordenador, por ejemplo, mediante la escucha de las alertas térmicas de las sondas de temperatura o las alertas de error de la
unidad de disco duro procedentes de los dispositivos de almacenamiento

1 Cambiar el estado del ordenador (por ejemplo, actualizar su BIOS o apagarlo de forma remota)

Un sistema administrado es el que tiene configurado el software Dell OpenManage Client Instrumentation en una red que utiliza IT Assistant. Para obtener
informacién sobre Dell OpenManage Client Instrumentation, consulte la publicacion Dell OpenManage Client Instrumentation User's Guide (Guia del usuario de
Dell OpenManage Client Instrumentation), disponible en la pagina web de soporte de Dell en support.dell.com.

Seguridad

Deteccion de intrusion en el chasis

ﬂ NOTA: Si la contrasefia de administrador estd activada, debe conocerla para poder restablecer el valor de Chassis Intrusion (Intrusion en el chasis).

Esta funcion detecta que se ha abierto el chasis y alerta al usuario. Para cambiar el valor de Chassis Intrusion (Intrusidn en el chasis):
1. Entre en el programa Configuracién del sistema.
2. Pulse la tecla de flecha hacia abajo para ir a la opcidn System Security (Seguridad del sistema).

3. Pulse <Intro> para acceder al menu.

4. Utilice las teclas de flecha hacia la izquierda y hacia la derecha para seleccionar un valor de opcion.

5. Salga del programa Configuracién del sistema.

Valores de la opcién

1 Enabled (Activado): si esta abierta la cubierta del ordenador, el valor cambiard a Detected (Detectada), y aparecerd el siguiente mensaje de alerta
durante la rutina de inicio la préxima vez que se inicie el ordenador:

Alert! Cover was previously removed (jAlerta! se ha desmontado previamente la cubierta).
Para restablecer el valor Detected (Detectada), ejecute el programa Configuracion del sistema. En la opcién Intrusion en el chasis, oprima la tecla de

flecha derecha o izquierda para seleccionar Reset (Restablecer) y después elija Enabled (Activado), Enabled-Silent (Activado silencioso) o Disabled
(Desactivado).

Enabled-Silent (Activado silencioso) (valor predeterminado): si se abre la cubierta del ordenador, el valor cambiard a Detected (Detectada). No aparece
ningln mensaje de alerta en la secuencia de inicio en el proximo inicio del ordenador.

Anillo del candado y ranura para cable de seguridad

Utilice uno de los métodos siguientes para proteger el ordenador:

1 Use Unicamente un candado o un candado y un cable de seguridad con el anillo para candado.

El uso de un candado solo evita que se abra el ordenador.

El uso de un cable de seguridad atado alrededor de un objeto fijo junto con un candado evita el transporte no autorizado del ordenador.

1 Coloque un dispositivo antirrobo de los que se venden en los establecimientos comerciales en la ranura para cable de seguridad de la parte posterior
del ordenador.

ﬂ NOTA: Antes de comprar un dispositivo antirrobo, aseglrese de que encajara en la ranura para cable de seguridad del ordenador.



Los dispositivos antirrobo suelen incluir un lazo de cable metalico trenzado con un dispositivo de bloqueo que se abre con una llave. La documentacion
que se incluye con el dispositivo contiene instrucciones para su instalacién.

Proteccion por contraseia

AVISO: Aunque las contrasefias protegen los datos del ordenador, no son infalibles. Si requiere mas seguridad para sus datos, es su responsabilidad
adquirir y utilizar medios adicionales de proteccidn, tales como programas para el cifrado de datos.

Contraseia del sistema

AVISO: Si deja el ordenador en funcionamiento y desatendido y no ha asignado una contrasefia del sistema, o si lo deja desbloqueado de modo que
cualquiera pueda desactivar la contrasefia cambiando la configuracion del puente, cualquier persona podra acceder a los datos almacenados en la
unidad de disco duro.

Valores de la opcion

No es posible cambiar la contrasefia del sistema (System Password) ni especificar una nueva si se muestra una de estas dos opciones:

1 Disabled (Desactivada): la contrasefia del sistema se ha desactivado mediante la configuracién del puente de la placa base.

Sélo es posible asignar una contrasefia del sistema cuando se muestra la opcion siguiente:

1 Set (Establecida): se ha asignado una contrasefia del sistema.

1 Not Enabled (No activada): no se ha asignado ninguna contrasefia del sistema, y el puente de contrasefia de la placa base se encuentra en la posicién
activada (valor predeterminado).

Asignacion de una contraseia del sistema

Para abandonar el campo sin asignar una contrasefia del sistema, pulse <Tab> o la combinacién de teclas <Mayus><Tab> para pasar a otro campo, u pulse
<Esc> en cualquier momento antes de completar el paso 5.

1. Entre en el programa Configuracion del sistema y compruebe que la opcidn de Password Status (Estado de la contrasefa) estd establecida en
Unlocked (Desbloqueado).

2. Resalte la opcidn System Password (Contrasefia del sistema) y, a continuacion, pulse <Intro>.
El encabezado de la opcién cambia a Enter Password (Introducir contrasefia), seguido de un campo vacio de 32 caracteres entre corchetes.
3. Escriba la nueva contrasefia del sistema.

Puede utilizar hasta 32 caracteres. Para borrar un caracter mientras introduce su contrasefia, pulse la tecla <Retroceso>o la tecla de flecha hacia la
izquierda. En la contrasefia no se distingue entre mayusculas y minusculas.

Algunas combinaciones de teclas no son vélidas. Si introduce una de estas combinaciones, el cursor no se movera.
Conforme oprime cada tecla de caracteres (o la barra espaciadora para un espacio en blanco), un indicador de posiciéon aparece en el campo.
4. Pulse <Intro>.

Si la nueva contrasefia del sistema consta de menos de 32 caracteres, todo el campo se llena con indicadores de posicion. Después, el encabezado de
la opcién cambia a Confirm Password (Confirmar contrasefia), seguido de otro campo vacio de 32 caracteres entre corchetes.

5. Para confirmar su contrasefia, escribala por segunda vez y pulse la tecla Intro.



El valor de la contrasefia pasa a ser Set (Establecida).
6. Salga del programa Configuracién del sistema.

La proteccién por contrasefia entra en vigor cuando se reinicia el ordenador.

Escritura de la contraseina del sistema

Cuando inicie o reinicie el ordenador, aparecerd uno de los mensajes siguientes en la pantalla.

Si la opcién Password Status (Estado de la contrasefia) esta establecida en Unlocked (Desbloqueado):
Type in the password and
- press <ENTER> to | eave password security enabl ed.
- press <CTRL><ENTER> to di sabl e password security.
Enter password:
(Teclee la contrasefia y
- pulse para dejar activada la seguridad por contrasefia.
- pulse para desactivar la seguridad por contrasefia.
Teclee la contrasefia:)

Si la opcién Password Status (Estado de la contrasefia) esta establecida en Locked (Blogueado):
Type the system password and press <Enter> (Escriba la contrasefia del sistema y pulse <Intro>).

Enter password: (Teclee la contrasefia:)

Si ha asignado una contrasefia de configuracién, el ordenador acepta su contrasefia de configuraciéon como una contrasefia alternativa del sistema.

Si escribe una contrasefia del sistema incorrecta o incompleta, aparecera el mensaje siguiente en la pantalla:

** Incorrect password. ** (**Contrasefia incorrecta.**) **

Si vuelve a escribir una contrasefia incorrecta o incompleta, aparecera el mismo mensaje en la pantalla. A partir de la tercera vez que vuelva a escribir una
contrasefia del sistema incorrecta o incompleta, el ordenador mostrara el mensaje siguiente:

** Incorrect password. ** (Contrasefia incorrecta.)
Number of unsuccessful password attempts (Numero de intentos fallidos de la contrasena): 3
System halted! Must power down (jSistema interrumpido! Debe apagarse) .

Incluso después de apagar y encender el ordenador, el mensaje anterior se mostrara cada vez que escriba una contrasefia del sistema incorrecta o
incompleta.

NOTA: Puede utilizar Password Status (Estado de la contrasefia) en combinacidén con System Password (Contrasefa del sistema) y Admin Password
(Contrasefia de administrador) para lograr una mayor proteccién del ordenador frente a cambios no autorizados.

Modificacion o eliminacion de una contraseia del sistema

Para cambiar una contrasefia del sistema, siga el procedimiento descrito en el apartado “Asignacién de una contrasefia del sistema”.

Para eliminar una contrasefia del sistema:

1. Entre en el programa Configuracién del sistema.

2. Resalte la opcién System Password (Contrasefia del sistema) y pulse <Intro>
3. Cuando se le pida, escriba la contrasefia del sistema.
4. Pulse <Intro> dos veces para borrar la contrasefia de configuracion existente. El valor pasara a ser Not Set (No establecida).

5. Para asignar una nueva contrasefia, siga el procedimiento que se describe en el apartado “Asignacién de una contrasefia del sistema”.

Admin Password (Contrasena de admi

istrador)

Valores de la opcion



Set (Establecida): no le permite asignar contrasefias de configuracion; los usuarios deben introducir una contrasefia de configuracion para realizar
cambios en la configuracion del sistema

Not Set (No establecida): permite asignar contrasefias de configuracion; la funcidon de contrasefia estd activada pero no hay contrasefia asignada

Disabled (Desactivada): la contrasefia de administrador se ha desactivado mediante la configuracidn del puente de la placa base

Asignacion de una contraseiia de configuracion

La contrasefia de configuracidn puede ser la misma que la contrasefia del sistema.

ﬂ NOTA: Si las dos contrasefias son diferentes, la de configuracion se puede utilizar como una alternativa a la del sistema. Sin embargo, la contrasefia del
sistema no puede utilizarse en vez de la contrasefia de configuracion.

1. Entre en el programa de configuracion del sistema y compruebe que la opciéon Admin Password (Contrasefia del administrador) esté establecida en Not
Enabled (No activada).

2. Resalte la opcién Admin Password (Contrasefia del administrador) y, a continuacién, pulse la tecla de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha.
El ordenador le pedird que escriba y confirme la contrasefia. Si un caracter no esta permitido, el ordenador emitira un sonido.

3. Escriba y verifique la contrasefia.

Después de comprobar la contrasefia, la opcidn Admin Password (Contrasefia admin) cambia a Enabled (Activada). La préxima vez que ejecute el
programa Configuracion del sistema, el ordenador le pedira la contrasefia de configuracion.

4. Salga del programa Configuracion del sistema.

Los cambios realizados en Admin Password (Contrasefia de administrador) se hacen efectivos inmediatamente (no es necesario reiniciar el ordenador).

Funcionamiento del ordenador con la contrasefa de administrador activada

Al abrir el programa de configuracion del sistema, aparece resaltada la opcidn Admin Password (Contrasefia del administrador), lo que indica que debe
escribir la contrasefia.

Si no escribe la contrasefia correcta, el sistema le permite ver, pero no modificar, las opciones de configuracién del sistema.

ﬂ NOTA: Puede utilizar Password Status (Estado de la contrasefia) en combinacién con Admin Password (Contrasefia de administrador) para proteger la
contrasefa del sistema frente a cambios no autorizados.

Eliminacion o modificacion de una contraseifa de administrador existente

Para cambiar una contrasefia de administrador existente, debe conocerla.

1. Entre en el programa Configuracién del sistema.

2. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasefia de administrador.

3. Pulse <Intro> dos veces para borrar la contrasefia de administrador existente. El valor pasara a ser Not Set (No establecida).

Para asignar una nueva contrasefia de configuracion, también puede realizar el procedimiento descrito en el apartado “Asignacion de una contrasefa
del sistema”.

Desactivacion de una contrasefa olvidada y configuracion de una nueva contraseiia

Para restablecer la contrasefia del sistema y/o la del administrador, consulte el apartado “Eliminacién de contrasefias olvidadas”.

Programa de configuracion del sistema

Vision general

Utilice el programa Configuracion del sistema como se indica a continuacion:

1 Para cambiar la informacion de configuracion del sistema después de que haya agregado, modificado o desmontado cualquier elemento de hardware de
su ordenador.



1 Para establecer o cambiar una opcidén que puede seleccionar el usuario, como la contrasefia del usuario.

1 Para leer la cantidad de memoria actual o definir el tipo de unidad de disco duro instalada.

Antes de utilizar el programa Configuracion del sistema, se recomienda anotar la informacion de la pantalla de configuracion del sistema para poder utilizarla

en un futuro.

Ejecucion del programa Configuracion del sistema

1. Encienda (o reinicie) el ordenador.

2. Cuando aparezca el logotipo azul de DELL™, pulse <F2> inmediatamente.

Si no pulsa esa tecla inmediatamente, aparecerd el logotipo del sistema operativo; espere hasta que aparezca el escritorio de Microsoft® Windows®.
Después, apague el ordenador y vuelva a intentarlo.

Pantallas del programa de configuracion del sistema

La pantalla de configuracion del sistema muestra la informacién de la configuracidon actual o modificable del ordenador. La informacion de la pantalla se divide
en tres dreas: la lista de opciones, el campo de la opcién activa y las funciones de tecla.

actuales y los valores disponibles.

Lista de opciones: este campo aparece en el lado izquierdo de la ventana del programa Configuracion del
sistema. Se trata de una lista desplazable que contiene las opciones que definen la configuracién del
ordenador, incluido el hardware instalado, la conservacion de energia y las caracteristicas de seguridad.

Avance y retroceda por la lista mediante las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo. Cuando se resalta
una opcidn, el campo de opcién muestra mas informacion sobre dicha opcidn junto con los valores

Campo de opcidn: contiene informacién sobre
cada una de las opciones. En este campo puede
ver y modificar los valores actuales.

Utilice las teclas de flecha hacia la derecha y
hacia la izquierda para resaltar una opcién.
Pulse <Intro> para activar esa seleccion.

Funciones de tecla: este campo aparece debajo del campo de opcién y enumera las teclas y sus
funciones dentro del campo de configuracion del sistema activo.

Opciones del programa Configuracion del sistema

ﬂ NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no en funcion del ordenador y de los dispositivos que haya instalados en éste.

Info

System Info (Informacién del

Muestra el nombre del ordenador, el nimero de version del BIOS, la fecha del BIOS, la etiqueta de inventario, la

si stenm) etiqueta de servicio y la etiqueta de propiedad.
CPU Info (Informacién de la Identifica si el procesador del ordenador es compatible con Hyper-Threading, 1A-32e y si identifica la velocidad de la
CPU) CPU, del Bus, del reloj y la memoria caché L2.

Memory Info
nenori a)

(Informacién de la

Indica la cantidad de memoria instalada, la velocidad de la memoria del sistema, la cantidad de memoria de video, el
tamafio de la caché de pantalla y el modo de canal (de uno o dos canales).

Dat e/ Ti me (Fecha y hora)

Muestra los valores de fecha y hora actuales. Puede modificar estos valores.

Boot Sequence (Secuencia de
inicio)

El ordenador intenta iniciar siguiendo la secuencia de los dispositivos especificados en esta lista.

Uni dades

Diskette Drive (Unidad de
di squet es)

Activa y desactiva las unidades de disquetes y establece permiso de lectura para la unidad de disquetes interna. La
opcion Off (Desactivada) desactiva todas las unidades de disquetes. La opcion Internal (Interna) activa la unidad de
disquetes interna. La opcién USB desactiva la unidad de disquetes interna y activa una unidad de USB si la controladora
USB estd activada y una unidad USB esta conectada. La opcion Read Only (Sélo lectura) activa la controladora de la
unidad interna y establece permiso de sélo lectura de la unidad de disquetes interna.

Drive 0 through Drive n (Unidad
0 a Unidad n)

Identifica, activa y desactiva las unidades conectadas a los conectores de la placa base, y enumera las capacidades de
las unidades de disco duro.

Error Reporting (Notificacidn
de errores)

Controla si los errores de unidad de disco duro de discos internos (Unidad 0-6) se notifican durante el inicio del sistema.

Di sposi tivos integrados

Audi o Controller (Controladora
de audi o)

Activa o desactiva la controladora de audio integrada.

NI C Control ler (Control adora
NI Q)

Puede establecer el NIC en On (Activado) (valor predeterminado), Off (Desactivado), u On w/ PXE (Activado con PXE).

LPT Port Mdde (Mdo de puerto

Determina el modo de funcionamiento del puerto paralelo interno. La opcion Off (Desconectado) desactiva el puerto. La
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LPT)

opcién AT configura el puerto para que sea compatible con IBM AT. La opcidn PS/2 configura el puerto para que sea
compatible con IBM PS/2. La opcién EPP configura el puerto para el protocolo bidireccional EPP. La opcién ECP configura
el puerto para el protocolo bidireccional ECP.

NOTA: Si establece el LPT Port Mode (Modo de puerto LPT) en ECP, aparecerd la opcién LPT Port DMA (DMA de puerto
LPT) en el menu de opciones.

LPT Port Address
puerto LPT)

(Direccidn del

Determina la direcciéon que utiliza el puerto paralelo integrado.

LPT Port DVA (DMVA del puerto

Determina la direccion que utiliza el puerto paralelo cuando esta en el modo ECP. La opcidn Off (Desconectado)

LPT) desactiva el canal DMA. La opcion DMA 1 selecciona el canal DMA 1. La opcion DMA 3 selecciona el canal DMA 3.
Serial Port #1 (Puerto serie Esta opcidn aparecera si tiene instalada una tarjeta de puerto serie.
ne. 1)
Auto, el valor predeterminado, configura automaticamente un conector con una designacion particular (COM1 o COM3).
usB Activa o desactiva de manera selectiva la controladora USB interna para las diferentes ubicaciones de los puertos. La

opcién All On (Todos activados) activa los puertos situados en la parte anterior y posterior. La opcidén All Off (Todos
desactivados) desactiva todos los puertos. La opcién Front On (Anterior activado) activa sélo los puertos situados en la
parte anterior mientras que la opcion Front Off (Anterior desactivado) desactiva sélo los puertos anteriores.

Rendi mi ent o

Hyper - Thr eadi ng

Determina si cada uno de los procesadores fisicos aparece como uno o dos procesadores ldgicos. El rendimiento de
algunas aplicaciones mejora con procesadores l6gicos adicionales. La opcién On (Activada) activa Hyper-Threading. La
opcién Off (Desactivada) desactiva Hyper-Threading.

HDD Acoustic Mde (Mdo
acustico HDD)

Quiet (Silencio) (valor predeterminado): la unidad de disco duro funciona con su configuracion mas silenciosa.
Performance (Rendimiento): la unidad de disco duro funciona a la méaxima velocidad.

Bypass (Omitir): el ordenador no prueba ni cambia la configuracién del modo de acustica actual.

Suggested (Recomendado): la unidad de disco duro funciona con el nivel recomendado por el fabricante de la
unidad.

NOTA: El cambio a modo de rendimiento puede causar que la unidad produzca ruido.

NOTA: El cambio de la configuracién de acustica no modifica la imagen de la unidad de disco duro.

SpeedSt ep La opcidn Intel SpeedStep® proporciona los pardmetros para cambiar el consumo de energia del procesador y la
frecuencia de funcionamiento.
NOTA: Es posible que esta opcidn no esté disponible en su ordenador.

Segur i dad

Admin Password
adni n)

(Contrasefia

Esta opcién proporciona acceso restringido al programa de configuracién del sistema de la misma forma que se puede
restringir el acceso al sistema mediante la opcidon de contrasefia del sistema.

System Password
si stenn)

(Contrasena del

Muestra el estado actual de la funcion de seguridad por contrasefia del sistema y permite asignar y comprobar una
nueva contrasefia del sistema.

Drive 0 Password through Drive
n Password (De la contrasefia de
la unidad 0 a la contrasefia de
l'a unidad n)

Muestra el estado actual de la funcién de seguridad por contrasefia de la unidad de disco duro y permite asignar y
comprobar una nueva contrasefia del sistema.

AVISO: No se debe establecer la contrasefia de la unidad si se activa alguna configuraciéon de RAID. Para obtener mas
informacion, consulte el apartado “Acerca de las configuraciones RAID".

Password Status (Estado de la
contrasefa)

Esta opcion bloquea el campo de contrasefa del sistema con la contrasefia de administrador. Cuando el campo esta
bloqueado, la opcién para desactivar la seguridad por contrasefia pulsando <CTRL-INTRO> cuando el ordenador se
inicia ya no esta disponible.

Chassis Intrusion
el chasis)

(Intrusién en

Si esta opcidn estd activada, en el proximo inicio del ordenador el usuario recibira una alerta si se ha abierto la cubierta
del ordenador.

TPM Security (Seguridad TPM

Este campo controla el dispositivo de seguridad de Trusted Platform Module.

Administracién de energia

AC Power Recovery (Recuperacién
de alimentacién CA)

Determina lo que pasa cuando se restaura la alimentacion CA en el ordenador.

Auto Power On (Encendido
automatico)

Establece la hora y los dias de la semana en los que se encendera el ordenador automaticamente. Las opciones son
cada dia o de lunes a viernes.

La hora se mantiene en un formato de 24 horas (horas:minutos). Cambie la hora de arranque pulsando las teclas de
flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para aumentar o disminuir los niimeros, o escribalos en los campos de fecha
y hora.

La configuracién por omision es Disabled (Desactivada).

Esta funcidn no tiene efecto si se apaga el ordenador mediante una caja de enchufes con interruptor o mediante un
protector contra sobrevoltajes.

Auto Power Time (Hora de
encendido automatico)

Permite especificar un tiempo determinado en que el sistema se apague automaticamente. El valor predeterminado es
Off (Desactivado).

Low Power Mdde (Mdo de bajo
consuno)

Cuando se selecciona la opcién Low Power Mode (Modo de bajo consumo), los eventos de activacién remota ya no se
activaran desde las opciones Hibernate (Hibernar) u Off (Desactivado) de la controladora de red incorporada.

Renot e Wake-Up (Reactivacién
renot a)

Esta opcion permite que el sistema se encienda cuando un médem compatible con la activacién remota o una
controladora de interfaz de red recibe una sefial de activacion.

On (Activado) es el valor predeterminado. On w/ Boot to NIC (Activado con arranque desde la NIC) permitira que el
ordenador intente arrancar desde una red antes de utilizar la secuencia de arranque.

NOTA: Normalmente, el sistema puede encenderse de forma remota desde el modo de suspensién, desde el modo de
hibernacién o cuando estd apagado. Si la opcién Low Power Mode (Administracion de energia minima) del mend Power
Management (Administracion de energia) esta activada, el sistema sélo puede encenderse remotamente desde el modo
Suspend (Espera).

Suspend Mdde (Mdo de espera)

Las opciones son S1, un estado de espera en el que el ordenador se ejecuta en un modo de bajo consumo, y S3, un
estado en espera en el que la alimentacidon de la mayoria de los componentes se reduce o apaga pero, sin embargo, la




I memoria del sistema permanece activa.

Mant eni ni ent o

Event Log (Registro de sucesos) | Muestra el registro de eventos del sistema.

oMos

pr edet er mi nados de CMDS)

Defaul ts (Val ores Este valor permite restaurar la configuracion predeterminada de fabrica del ordenador.

Video

Primary Video (Video principal) | Determina qué controladora de video sera la primaria cuando haya dos controladoras disponibles en el sistema. El valor

predeterminado es PEG, la controladora de video PCI Express Graphics.

Conpor t ani ento de POST

Fastboot (Inicio rapido) Si se establece en On (Activado) (valor predeterminado), el ordenador se iniciard mas rapidamente ya que omitira

determinadas configuraciones y pruebas.

Nuni ock Key (Tecla Blog Num Esta opcidn se refiere al grupo de teclas situadas mas a la derecha del teclado. Cuando esté establecida en On

(Activado) (valor predeterminado), esta opcidén activa las funciones numéricas y matematicas que se muestran en la
parte superior de cada tecla. Cuando estd establecida en Off (Desactivado), esta opcién activa las funciones de control
del cursor que se muestran en la parte inferior de cada tecla.

Keyboard Errors (Errores del Cuando se establece en Report (Informar) (activado) y se detecta un error durante la POST, el BIOS mostrara el
t ecl ado)

mensaje de error y le pedira que pulse <F1> para continuar o bien <F2> para entrar en la configuracion del sistema.
Cuando se establece en Do Not Report (No informar) (desactivado), si se detecta un error durante la POST, el BIOS no
mostrara el mensaje de error y seguira iniciando el ordenador.

POST Hotkeys (Teclas de acceso |[Determina sila pantalla de inicio de sesion muestra un mensaje que indique la secuencia de pulsaciones de teclas
de |a POCST) necesaria para abrir el programa Configuracion del sistema o la funcién de inicio répido. Setup (Configuracién) y Boot

Menu (MenU de inicio) muestran los dos mensajes (F2=Setup y F12=Boot Menu). Setup (Configuraciéon) muestra sélo el
mensaje de configuraciéon: F2=Set up. Boot Menu (Menl de inicio) muestra sélo el mensaje de inicio répido (F12=Boot
Menu). None (Ninguno) no muestra ningin mensaje.

Secuencia de inicio

Esta funcidon permite cambiar la secuencia de arranque de los dispositivos.

Valores de la opcion

Onboard or USB Floppy Drive (Unidad de disquetes USB o integrada): el ordenador intenta arrancar desde la unidad de disquetes. Si el disquete no es
iniciable o si no hay disquete en la unidad, el ordenador genera un mensaje de error.

Onboard Hard Drive (Unidad de disco duro integrada): el ordenador intenta arrancar desde la unidad de disco duro principal. Si no hay ninglin sistema
operativo en la unidad, el ordenador genera un mensaje de error.

Onboard or USB CD Drive (Unidad de CD USB o incorporada): el ordenador intenta iniciarse desde la unidad de CD. Si no hay ningin CD en la unidad, o
si el CD no tiene ningln sistema operativo, el ordenador genera un mensaje de error.

USB Device (Dispositivo USB): inserte el dispositivo de memoria en un puerto USB y reinicie el ordenador. Cuando aparezca F12 = Boot Menu en el
margen superior derecho de la pantalla, pulse <F12>. El BIOS detecta el dispositivo y agrega la opcién USB flash al menu de inicio.

NOTA: Para poder arrancar desde un dispositivo USB, éste debe ser de arranque. Para asegurarse de que el dispositivo es iniciable, compruebe la
documentacion o el sitio Web del dispositivo.

Cambio de la secuencia de inicio para el arranque actual

Puede utilizar esta funcién, por ejemplo, para indicar al ordenador que arranque desde la unidad de CD para que pueda ejecutar los Dell Diagnostics en el CD
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), pero que desea que el ordenador arranque desde la unidad de disco duro cuando las pruebas de diagndstico
hayan concluido. También puede utilizar esta funcién para reiniciar el ordenador desde un dispositivo USB, como una unidad de disquetes o una clave de
memoria.

NOTA: Si se inicia desde una unidad de disco flexible USB, primero debe establecer la unidad de disco flexible en OFF en el programa de Configuracion
del sistema.

Si va a arrancar desde un dispositivo USB, conecte dicho dispositivo a un conector USB.
Encienda (o reinicie) el ordenador.

Cuando aparezca F2 = Setup, F12 = Boot Menu en la esquina superior derecha de la pantalla, pulse <F12>.

Si no lo hace inmediatamente, aparecera el logotipo del sistema operativo; espere hasta que aparezca el escritorio de Microsoft Windows. Después,
apaque el ordenador y vuelva a intentarlo.

Aparecera Boot Device Menu (Menu de dispositivos de arranque), donde se muestran todos los dispositivos de arranque disponibles. Cada dispositivo
tiene un nimero junto a él.

En la parte inferior del menu, indique el nimero del dispositivo que se va a utilizar sélo para el arranque actual.

Por ejemplo, si va a iniciar desde una clave de memoria USB, resalte la opcién USB Flash Device (Dispositivo USB Flash) y pulse <Intro>.

NOTA: Para poder arrancar desde un dispositivo USB, éste debe ser de arranque. Para asegurarse de que el dispositivo es iniciable, compruebe la
documentacion o el sitio Web del dispositivo.
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Cambio de la secuencia de inicio para arranques futuros

1. Entre en el programa Configuracién del sistema.

2. Use las teclas de flecha para resaltar la opcion de menu Boot Sequence (Secuencia de inicio) y pulse <Intro> para acceder al menl emergente.
ﬂ NOTA: Anote la secuencia de inicio actual por si desea restaurarla.

3. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por la lista de dispositivos.
4. Pulse la barra espaciadora para activar o desactivar un dispositivo (los dispositivos activados tienen una marca de verificacion).

5. Presione (+) o (-) para mover un dispositivo seleccionado hacia arriba o hacia abajo en la lista.

Eliminacion de contrasenas olvidadas
& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

° AVISO: Este proceso borra la contrasefia de configuracién y la del sistema.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

Puente | Configuracion | Descripciéon

PSWD Las funciones de contrasefia estan
activadas.

Las funciones de contrasefia estan
desactivadas.

RTCRST Funcién normal de la CMOS.

Borra los valores de la CMOS
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puenteado D no puenteado

2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Localice el puente de contrasefia de 3 patas (PSWD) en la placa base y conecte el puente a las patas 2 y 3 para borrar la contrasefia. Para obtener mas
informacidn, consulte el apartado “Componentes de la placa base”.

ﬂ NOTA: Cuando reciba el ordenador, el puente de contrasefia estard conectado a las patas 1y 2.

4. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

5. Conecte el ordenador y el monitor a las tomas eléctricas y enciéndalos.

6. Cuando aparezca el escritorio de Microsoft® Windows®, apague el ordenador.
7. Apague el monitor y desconéctelo de la toma eléctrica.

8. Desconecte el cable de alimentacidn del ordenador de la toma eléctrica y pulse el botén de alimentacidn para conectar a tierra la placa base.

©

Retire la cubierta del ordenador.

10. Localice el puente de contrasefia de 3 patas en la placa base y conecte el puente a las patas 1 y 2 para volver a activar la funcién de contrasefia. Para
obtener mas informacidn, consulte el apartado “Componentes de la placa base”.

11. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.

12. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.

ﬁ NOTA: Este procedimiento permite activar la funciéon de contrasefia. Al abrir el programa Configuracion del sistema, las opciones de contrasefia del
sistema y de contrasefia de administrador aparecen con el valor Not Set (No establecida), lo que significa que la funcién de contrasefia estd activada
pero no se ha asignado ninguna contrasefia.

13. Asignacion de una nueva contrasefia del sistema y/o una nueva contrasefia del programa Configuracién del sistema.

Borrado de la configuraciéon de la memoria CMOS

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacioén del producto.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Restablezca la configuracion actual de la memoria CMOS:

a. Localice el puente de CMOS (RTCRST) en la placa base (consulte el apartado “Componentes de la placa base”).

b. Retire el puente de las patas 1y 2.
c. Coloque la tapa del puente de contrasefia en las patas 2 y 3 y espere aproximadamente 5 segundos.
d. Vuelva a colocar el puente en las patas 1y 2.

4. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.

5. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.

Administraciéon de energia

Puede configurarse el ordenador de modo que consuma menos energia cuando el usuario no lo esta utilizando. Puede controlar el consumo de energia a
través del sistema operativo instalado en el ordenador y de determinadas opciones del programa Configuracion del sistema. Estos periodos de consumo
reducido de energia se denominan “estados de reposo”:

1 En espera: en este estado de reposo, se reduce o se apaga la energia para la mayoria de los componentes, incluidos los ventiladores de refrigeracion.
Sin embargo, la memoria del sistema permanece activa.

ﬂ NOTA: Todos los componentes instalados en el ordenador deben ser compatibles con esta funcién y deben tener cargados los controladores
apropiados para entrar en el modo de espera. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion del fabricante de cada componente.

1 Hibernar: en este estado de reposo, se reduce el consumo de energia al minimo ya que se graban todos los datos de la memoria del sistema en la
unidad de disco duro y, a continuacién, se interrumpe la alimentacion del sistema. Al salir de este estado, se reinicia el ordenador y se restaura el
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contenido de la memoria. El funcionamiento del ordenador se reanuda justo donde se quedé al entrar en el estado de hibernacién

ﬁ NOTA: Todos los componentes instalados en el ordenador deben ser compatibles con esta funcién y deben tener cargados los controladores
apropiados para entrar en el modo de hibernacion. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion del fabricante de cada componente.

1 Apagado: en este estado de reposo se interrumpe la alimentacion del ordenador, excepto una pequefia cantidad auxiliar. Mientras el ordenador
permanezca enchufado a una toma de alimenatcidn eléctrica, se podra iniciar de forma automatica o remota. Por ejemplo, la opcién Auto Power On
(Encendido automatico) del programa Configuracion del sistema permite iniciar el ordenador automéaticamente a una hora determinada. Del mismo
modo, el administrador de la red puede encender un ordenador de forma remota utilizando un evento de administracion de energia, como la activacion
remota.

En la tabla siguiente se enumeran los estados de reposo y los métodos que pueden utilizarse para salir de cada estado.

Estado de inactividad | Métodos de activacion (Windows XP)

Pulse el botén de encendido
Encendido automatico

Mover el ratdn o hacer clic

Pulsar una tecla

Actividad de dispositivo USB

Suceso de administracion de energia

En espera

Pulse el botén de encendido
Encendido automatico
Suceso de administracién de energia

Hibernar

Pulse el botén de encendido
Encendido automatico
Suceso de administracion de energia

Apagado

ﬂ NOTA: Para obtener mas informacidn sobre la administracion de energia, consulte la documentacidn del sistema operativo.

Hyper-Threading

Hyper-Threading es una tecnologia de Intel® que mejora el rendimiento global del ordenador, ya que permite que un procesador fisico funcione como dos
procesadores ldgicos, por lo que puede realizar determinadas tareas simultdéneamente. Se recomienda utilizar el sistema operativo Microsoft® Windows® XP
Service Pack 1 (SP1) o posterior, ya que Windows XP estad optimizado para aprovechar la tecnologia Hyper-Threading. Si bien hay muchos programas que
pueden beneficiarse de Hyper-Threading, algunos de ellos no se han optimizado para dicha tecnologia y pueden requerir una actualizacién por parte del
fabricante del software. Pdngase en contacto con el fabricante del software para obtener actualizaciones e informacidn sobre cémo utilizar Hyper-Threading
con el software del que dispone.

Para determinar si el ordenador utiliza la tecnologia Hyper-Threading:

1. Haga clic en el botén Inicio, haga clic con el botdn derecho del ratén en Mi PC y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
2. Haga clic en la ficha Hardware y en Administrador de dispositivos.

3. En la ventana Administrador de dispositivos, haga clic en el signo mas (+) junto al tipo de procesador. Si Hyper-Threading estd activado, el procesador
aparece dos veces en la lista.

Puede activar o desactivar Hyper-Threading mediante la configuracion del sistema.

IEEE 1394

1IEEE 1394 es una interfaz digital que puede trasladar gran cantidad de datos entre ordenadores y dispositivos periféricos. Es ideal para los dispositivos
multimedia porque acelera la transferencia de datos y archivos de gran tamafio, lo cual permite a un ordenador conectarse directamente a dispositivos como
cémaras de video digitales.

ﬂ NOTA: El conector puede aceptar dispositivos IEEE 1394 de 4 patas con la utilizacién de un adaptador.

Es posible que el ordenador tenga un conector IEEE 1394 anterior opcional (consulte el apartado “Acerca de su ordenador”). Este conector sélo estd
disponible si ha adquirido una tarjeta adicional que utilice IEEE 1394. Para adquirir una tarjeta, péngase en contacto con Dell.
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Controladora SCSI U320

La controladora SCSI U320 opcional se basa en PCI y funciona en un modo diferencial de bajo voltaje (LVD) mientras se ejecuta a velocidades U320 (320
MBps). El bus es compatible con velocidades inferiores y se puede ejecutar a velocidades U160 (160 MBps), Ultra2 (80 MBps), Ultra (40 MBps).

Si se conectan dispositivos de terminacién Unica (SE) al mismo bus, por ejemplo los dispositivos LVD (U320, U160 o Ultra2), el bus SCSI funcionara en el modo
SE y se ejecutara a la velocidad maxima de Ultra (40 MBps).

Para obtener mds informacién sobre la instalacion de un dispositivo SCSI y la configuracion de la identificacion SCSI de su ordenador, consulte el apartado
“Unidades”.

Acerca de las configuraciones RAID

En este apartado se proporciona una vision general de la configuracion RAID que se puede haber seleccionado al comprar el ordenador. Aunque hay varias
configuraciones RAID disponibles en el sector informatico para diferentes tipos de usos, Dell ofrece nivel de RAID 0, nivel de RAID 1, nivel de RAID 5 o nivel de
RAID 10 en el ordenador Dell Precision. Se recomienda una configuracion de nivel de RAID 0 para los programas de alto rendimiento, y una configuracidn de
nivel de RAID 10 para los usuarios que desean un nivel alto de integridad de datos.

La controladora RAID del ordenador sélo puede crear una configuracion de nivel de RAID 0 utilizando dos o tres unidades fisicas. Si hay una tercera o cuarta
unidad presente, esa unidad o esas unidades pueden formar parte de una configuracion de nivel de RAID 0 utilizando el programa de configuracién RAID de
Intel, o se pueden utilizar como unidades de recambio en una configuracién de nivel de RAID 1 (consulte el apartado “Creacién de una unidad de disco duro de
recambio”). Las unidades deben tener el mismo tamafio para asegurar que la unidad mas grande no contiene espacio no asignado y, por lo tanto, inutilizable.

ﬂ NOTA: Los niveles de RAID no son representativos de ninguna jerarquia. Una configuracion de nivel de RAID 10 no tiene por qué ser mejor o peor que
una configuracién de nivel de RAID 0.

Utilizacién de RAID con contraseias para la unidad de disco duro

Si utiliza la opcién de seguridad de la unidad de disco duro disponible en la Configuracion del sistema, no debe utilizar una configuracién RAID. Para utilizar
una configuracién RAID es necesario borrar la contrasefia de la unidad de disco duro con el fin de acceder a los datos.

Nivel de RAID O

En el nivel de RAID 0 se utiliza una técnica de almacenamiento conocida como “divisién de datos en bloques” para proporcionar un alto grado de acceso a los
datos. La division de datos en bloques es un método de escritura de franjas o segmentos consecutivos de datos en las unidades fisicas para crear una unidad
virtual de gran tamafio. La division de datos en bloques permite a una de las unidades leer datos mientras la otra busca y lee el siguiente bloque.

serial ATA RAID

configured for
RAID level O
: ~
segment 1 segment 2
segment 3 segment 4
segment 5 segment B
hard drive 1 hard drive 2

Otra ventaja de la configuracion del nivel de RAID 0 es que se utilizan todas las capacidades de las unidades. Si tiene instaladas dos unidades de 120 GB,
dispone de 240 GB en los que almacenar datos.

° AVISO: Puesto que el nivel de RAID 0 no proporciona redundancia de datos, si se produce alguna anomalia en una unidad, no se puede acceder a los
datos de ninguna de las dos unidades. Por lo tanto, si se utiliza una configuracion de nivel de RAID 0, se deben realizar copias de seguridad
regularmente.

Nivel de RAID 1
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En el nivel de RAID 1 se utiliza una técnica de almacenamiento de redundancia de datos conocida como “duplicacién”. Cuando los datos se graban en la
unidad principal, se copian o duplican en la otra unidad. En una configuraciéon de nivel de RAID 1 se sacrifica el alto grado de acceso a los datos por las
ventajas que ofrece la redundancia de datos.

serial ATA RAID
configured for
RAID level 1

&

segment 1 segment 1 duplicated
segment 2 segment 2 duplicated
segment 3 segment 3 duplicated
segment 4 segment 4 duplicated
segment 5 segment 5 duplicated
segment 6 segment 6 duplicated
hard drive 1 hard drive 2

Si se produce una anomalia en una unidad, las siguientes operaciones de lectura y escritura se dirigen a la otra unidad. A continuacién, la unidad de recambio
se puede reconstruir utilizando los datos de la unidad que esta en buen estado. Puesto que los datos estan duplicados en ambas unidades, en dos unidades
de nivel de RAID 1 de 120 GB sélo hay un maximo de 120 GB disponibles para almacenar datos.

Nivel de RAID 5

En el nivel de RAID 5 se utiliza una técnica de almacenamiento de fases de datos conocida como “paridad de datos”. Cuando los datos se graban en la unidad
principal, se duplican en las otras tres unidades como minimo. A diferencia de la configuracidn en el nivel de RAID 1 que graba en cualquier otro volumen que
funcione como duplicado de datos, una configuracion en el nivel de RAID 5 graba datos en cada unidad en incrementos, con lo que coloca datos de cada
segmento en varias unidades. Una configuracion de nivel de RAID 5 tiene velocidades superiores de acceso de datos pero necesita mas espacio de
almacenamiento que una configuracion de nivel 0 6 1 de RAID.

serial ATA RAID
configured for

RAID level 5
<& 5@@
segment 1 seqment 1striped across at least 3 drives
segment 2 seqment 2 striped across at least 3 drives
segment 3 segment 3 striped across at least 3 drives
segment 4 segment 4 striped across at least 3 drives
segment 5 seqment 5 striped across at least 3 drives
seqment B seqment B striped across at least 3 drives
hard drive 1 hard drives 2, 3 {and optionally, 4)

Si se produce una anomalia en una unidad, las siguientes operaciones de lectura y escritura se dirigen al resto de unidades en buen estado. A continuacion, la
unidad de recambio se puede reconstruir utilizando los datos de las unidades que estan en buen estado. Ademas, puesto que los datos estan duplicados en
las unidades principales y adicionales, en cuatro unidades de nivel de RAID 1 de 120 GB sélo hay un maximo de 360 GB disponibles para almacenar datos.

Nivel de RAID 10

En el nivel de RAID 10 se utiliza una técnica de almacenamiento de fases de datos conocida como “paridad de datos”. Cuando los datos se graban en la
unidad principal, se duplican en las otras cuatro unidades como minimo. A diferencia de la configuracién en el nivel de RAID 1 que graba en cualquier otro
volumen que funcione como duplicado de datos, una configuracién en el nivel de RAID 10 graba datos en cada unidad en incrementos, con lo que coloca datos
de cada segmento en varias unidades. Una configuracion de RAID de nivel 10 tiene velocidades superiores de acceso de datos pero necesita mas espacio de
almacenamiento que una configuracién de RAID de nivel 0 6 1.



serial ATA RAID
configured for
RAID level 10

X
@g@

segment 1 1striped across 4 drives
seqment 2 2 striped across 4 drives
seqment 3 segment 3 striped across 4 drives
seqment 4 segment 4 striped across 4 drives
segment § 5 striped across 4 drives
segment § fi striped across 4 drives
hard drive 1 hard drives 2,3, and 4

Si se produce una anomalia en una unidad, las siguientes operaciones de lectura y escritura se dirigen al resto de unidades en buen estado. A continuacion, la
unidad de recambio se puede reconstruir utilizando los datos de las unidades que estan en buen estado. Ademas, puesto que los datos estan duplicados en
las unidades principales y adicionales, en cuatro unidades de nivel de RAID 1 de 120 GB sdlo hay un maximo de 240 GB disponibles para almacenar datos.

Configuracion del ordenador para utilizar RAID

Es posible que en algiin momento desee configurar el ordenador para utilizar RAID si no seleccioné ninguna configuracion de RAID al comprarlo. En el
ordenador debera tener instaladas dos unidades de disco duro como minimo para establecer una configuracion RAID. Si desea obtener instrucciones sobre
como instalar una unidad de disco duro, consulte el apartado “Instalacién de una unidad de disco duro o incorporacién de una sequnda unidad de disco duro
opcional (ordenador torre o de sobremesa)”.

Se puede utilizar uno de los dos métodos para configurar los volimenes de la unidad de disco duro RAID. En uno de los métodos se utiliza la utilidad Intel
RAID Option ROM y se aplica antes de instalar el sistema operativo en la unidad de disco duro. En el segundo método se utiliza el programa Intel Matrix
Storage Manager, o Intel Matrix Storage Console, y este método se lleva a cabo después de haber instalado el sistema operativo y Intel Matrix Storage
Console. En ambos métodos es necesario establecer el ordenador en el modo de habilitacion de RAID antes de iniciar cualquiera de los procedimientos de
configuracion RAID que se especifican en este documento.

Establecimiento del ordenador en un modo habilitado para RAID

1. Entre en el programa Configuracidn del sistema.

2. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Drives (Unidades) y pulse <Intro>.
3. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar SATA Operation (Funcionamiento SATA) y pulse <Intro>.

4. Pulse las teclas de flecha hacia la izquierda y hacia la derecha para resaltar RAID On (RAID activado), pulse <Intro>, y, a continuacién, pulse <Esc>.

ﬂ NOTA: Para obtener mas informacion sobre las opciones de RAID, consulte el apartado “Opciones del programa Configuracion del sistema”.

5. Pulse las teclas de flecha hacia la izquierda y hacia la derecha para resaltar Save/Exit(Guardar/Salir), y pulse <Intro> para salir de la configuracion del
sistema y reanudar el proceso de arranque.

Configuracion del ordenador para utilizar RAID con la utilidad Intel® RAID Option ROM

ﬂ NOTA: Aunque es posible que el tamafio de las unidades se utilice para crear una configuracién RAID cuando utilice la utilidad Intel RAID Option ROM, lo
ideal seria utilizar unidades del mismo tamafio. En una configuracion RAID de nivel 0, el tamafio de la configuracién correspondera con el tamafio del
disco mas pequefio multiplicado por el nimero (dos) de discos en la configuracién. En una configuracion de nivel de RAID 1, el tamafio de la configuracion
serd el mismo que el de la unidad mas pequefia de las dos que se utilizan.

Creacion de una configuracion de nivel de RAID 0
° AVISO: Al crear una configuraciéon RAID utilizando el siguiente procedimiento, se perderan todos los datos de las unidades de disco duro. Realice una
copia de seguridad de los datos que desee conservar antes de continuar.

NOTA: El siguiente procedimiento sélo se debe utilizar si se va a reinstalar el sistema operativo. No lo utilice para migrar una configuracién de
almacenamiento existente a una configuracion de nivel 0 de RAID.

1. Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).

2. Pulse <CtrI><i> cuando se le pida que entre en la utilidad Intel RAID Option ROM.

3. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Create RAID Volume (Crear volumen de RAID), y pulse <Intro>.
4. Escriba un nombre para el volumen de RAID o acepte el predeterminado y pulse <Intro>.

5. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar RAIDO (Stripe) (RAIDO [franja]), y pulse <Intro>.

6. Si hay mas de dos unidades de disco duro disponibles, pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo y la barra espaciadora para seleccionar las
dos o tres unidades que desea utilizar para formar su configuracion y, a continuacion, pulse <Intro>.
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ﬂ NOTA: Seleccione el tamafio de la franja mas parecido al tamafio medio de archivo que desee almacenar en el volumen de RAID. Si no sabe cual es el
tamafio medio de archivo, elija 128 KB como tamario de franja.

7. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para cambiar el tamafio de franja y pulse <Intro>.

8. Seleccione la capacidad deseada de volumen y pulse <Intro>. El valor predeterminado es el tamafio maximo disponible.

9. Pulse <Intro> para crear el volumen.
10. Pulse <y> para confirmar que desea crear el volumen de RAID.
11. Confirme que la configuracién de volumen correcta se visualiza en la pantalla principal de la utilidad Intel RAID Option ROM.
12. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Exit (Salir) y pulse <Intro>.

13. Instale el sistema operativo.
Creacion de una configuracion de nivel de RAID 1

1. Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).

2. Pulse <Ctrl><i> cuando se le pida que entre en la utilidad Intel RAID Option ROM.

3. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Create RAID Volume (Crear volumen de RAID) y pulse <Intro>.
4. Escriba un nombre para el volumen de RAID o acepte el predeterminado y pulse <Intro>.

5. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar RAID1 (Mirror) (RAID1 [Duplicado]) y pulse <Intro>.

6. Si hay mas de dos unidades de disco duro disponibles, pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo y también la barra espaciadora para
seleccionar las dos unidades que desea utilizar para formar su volumen y, a continuacién, pulse <Intro>.

7. Seleccione la capacidad de volumen deseada y pulse <Intro>. El valor predeterminado es el tamafio maximo disponible.

8. Pulse <Intro> para crear el volumen.

9. Pulse <y> para confirmar que desea crear el volumen de RAID.
10. Confirme que la configuracidon de volumen correcta se visualiza en la pantalla principal de la utilidad Intel RAID Option ROM.
11. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Exit (Salir) y pulse <Intro>.

12. Instale el sistema operativo.
Creacion de una configuracion de nivel de RAID 5

1. Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).

2. Pulse <CtrI><i> cuando se le pida que entre en la utilidad Intel RAID Option ROM.

3. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Create RAID Volume (Crear volumen de RAID), y pulse <Intro>.
4. Escriba un nombre para el volumen de RAID o acepte el predeterminado y pulse <Intro>.

5. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar RAID5 (Mirror) (RAID5 [Duplicado]), y pulse <Intro=>.

6. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo y la barra especiadora para seleccionar las tres o cuatro unidades que desea utilizar para formar su
volumen y, a continuacién, pulse <Intro>.

7. Seleccione la capacidad de volumen deseada y pulse <Intro>. El valor predeterminado es el tamafio maximo disponible.

8. Pulse <Intro> para crear el volumen.

9. Pulse <y> para confirmar que desea crear el volumen de RAID.
10. Confirme que la configuraciéon de volumen correcta se visualiza en la pantalla principal de la utilidad Intel RAID Option ROM.
11. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Exit (Salir), y pulse <Intro>.

12. Instale el sistema operativo.
Creacion de una configuracién de nivel de RAID 10

1. Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).

2. Pulse <CtrI><i> cuando se le pida que entre en la utilidad Intel RAID Option ROM.

3. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Create RAID Volume (Crear volumen de RAID), y pulse <Intro>.
4. Escriba un nombre para el volumen de RAID o acepte el predeterminado y pulse <Intro>.

5. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar RAID10 (Mirror) (RAID10 [Duplicado]), y pulse <Intro>.

6. Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo y la barra espaciadora para seleccionar las cuatro unidades que desea utilizar para formar su
volumen y, a continuacion, pulse <Intro>.

7. Seleccione la capacidad de volumen deseada y pulse <Intro>. El valor predeterminado es el tamafio maximo disponible.
8. Pulse <Intro> para crear el volumen.
9. Pulse <y> para confirmar que desea crear el volumen de RAID.
10. Confirme que la configuracién de volumen correcta se visualiza en la pantalla principal de la utilidad Intel RAID Option ROM.

11. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Exit (Salir), y pulse <Intro>.


file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/diaglght.htm#wp1060382
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/diaglght.htm#wp1060382
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/diaglght.htm#wp1060382
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/diaglght.htm#wp1060382

12. Instale el sistema operativo.

Supresion del volumen de RAID

ﬂ NOTA: Cuando realice esta operacion, se perderan todos los datos de las unidades RAID.

ﬂ NOTA: Si su ordenador arranca actualmente en RAID y suprime el volumen de RAID en la utilidad Intel RAID Option ROM, el ordenador no se podra
arrancar.

1. Pulse <CtrI><i> cuando se le pida que entre en la utilidad Intel RAID Option ROM.

2. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Delete RAID Volume (Suprimir volumen de RAID), y pulse <Intro>.
3. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar el volumen de RAID que desea suprimir y pulse <Supr>.

4. Pulse <y> para confirmar que desea suprimir el volumen de RAID.

5. Pulse <Esc> para salir de la utilidad Intel RAID Option ROM.
Configuracion del ordenador para RAID utilizando el software Intel Matrix Storage Manager
Si ya dispone de una unidad de disco duro con el sistema operativo instalado y desea agregar una segunda unidad de disco duro y reconfigurar ambas

unidades en un volumen de RAID sin perder el sistema operativo existente ni los datos, tendrd que utilizar la opcién de migracioén para una configuraciéon de
nivel de RAID 0 o una configuracion de nivel de RAID 1. Sélo deberd crear un volumen de RAID 0 o un volumen de RAID 1 cuando:

1 Vaya a agregar dos nuevas unidades a un ordenador en el que sélo hay una unidad (y el sistema operativo estd en esa unidad) y desee configurar las
dos unidades nuevas en un volumen de RAID.

1 Ya disponga de un ordenador con dos unidades de disco duro configuradas en un volumen, pero todavia tenga espacio libre en el volumen que desee
determinar como un segundo volumen de RAID.

Creacion de una configuracion de nivel de RAID 0
ﬁ NOTA: Cuando realice esta operacion, se perderan todos los datos de las unidades RAID.

1. Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).
2. Haga clic en Inicio y seleccione Programas— Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la utilidad Intel Storage.

ﬂ NOTA: Si no ve una opcién de menl denominada Actions (Acciones), significa que todavia no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode
(Modo de habilitaciéon para RAID).

3. En el menul Actions (Acciones), seleccione Create RAID Volume (Crear volumen de RAID) para iniciar el asistente para crear volumen de RAID y, a
continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

4. En la pantalla Select Volume Location (Seleccionar ubicacion del volumen), haga clic en la primera unidad de disco duro que desee incluir en el volumen
de RAID 0y, a continuacién, haga clic en la flecha de la derecha.

5. Haga clic en una segunda unidad de disco duro. Para agregar una tercera unidad de disco duro a un volumen de RAID de nivel 0, haga clic en la flecha
derecha y haga clic en la tercera unidad hasta que aparezcan tres unidades en la ventana Selected (Seleccionadas), y haga clic en Next (Siguiente).

6. En la ventana Specify Volume Size (Especificar tamafo del volumen), haga clic en el Volume Size (Tamafo del volumen) deseado y, a continuacion,
haga clic en Next (Siguiente).

7. Haga clic en Finish (Terminar) para crear el volumen o haga clic en Back (Atrds) para realizar cambios.
Creacion de una configuracion de nivel de RAID 1

ﬂ NOTA: Cuando realice esta operacion, se perderan todos los datos de las unidades RAID.

1. Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).
2. Haga clic en el botdn Inicio y seleccione Programas— Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la utilidad Intel®

Storage.

NOTA: Si no ve una opcién de men( denominada Actions (Acciones), significa que todavia no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode
(Modo de habilitaciéon para RAID).

3. En el menul Actions (Acciones), seleccione Create RAID Volume (Crear volumen de RAID) con el fin de iniciar el Asistente para crear el volumen de RAID.

4. Haga clic en Next (Siguiente) de la primera pantalla.

5. Confirme el nombre del volumen, seleccione RAID 1 como el nivel de RAID y, a continuacidn, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

6. En la pantalla Select Volume Location (Seleccionar ubicacién del volumen), haga clic en la primera unidad de disco duro que desee utilizar para crear el
volumen de RAID de nivel 1y, a continuacién, haga clic en la flecha derecha. Haga clic en una segunda unidad de disco duro hasta que aparezcan dos

unidades en la ventana Selected (Seleccionada) y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

7. En la ventana Specify Volume Size (Especificar tamafio del volumen), seleccione el Volume Size (Tamafio del volumen) deseado y haga clic en Next
(Siguiente).

8. Haga clic en Finish (Terminar) para crear el volumen o en Back (Atrds) para realizar cambios.

9. Siga los procedimientos de Microsoft Windows para crear una particion en el nuevo volumen de RAID.
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Creacion de una configuracion de nivel de RAID 5

1.

2.

NOTA: Cuando realice esta operacion, se perderan todos los datos de las unidades RAID.

Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).
Haga clic en el botdn Inicio y seleccione Programas— Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la utilidad Intel

Storage.

NOTA: Si no ve una opcién de menl denominada Actions (Acciones), significa que todavia no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode
(Modo de habilitaciéon para RAID).
En el menu Actions (Acciones), seleccione Create RAID Volume (Crear volumen de RAID) con el fin de iniciar el Asistente para crear el volumen de RAID.
Haga clic en Next (Siguiente) de la primera pantalla.
Confirme el nombre del volumen, seleccione RAID 5 como el nivel de RAID y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
En la pantalla Select Volume Location (Seleccionar ubicacidn del volumen), haga clic en la primera unidad de disco duro que desee utilizar para crear el
volumen de RAID de nivel 5y, a continuacién, haga clic en la flecha derecha. Haga clic en dos o tres unidades adicionales hasta que aparezcan tres o

cuatro unidades en la ventana Selected (Seleccionadas) y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Specify Volume Size (Especificar tamafio del volumen), seleccione el Volume Size (Tamafio del volumen) deseado y haga clic en Next
(Siguiente).

Haga clic en Finish (Terminar) para crear el volumen o haga clic en Back (Atras) para realizar cambios.

Siga los procedimientos de Microsoft Windows para crear una particion en el nuevo volumen de RAID.

Creacion de una configuracién de nivel de RAID 10

1.

2.

NOTA: Cuando realice esta operacion, se perderan todos los datos de las unidades RAID.

Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).
Haga clic en el botén Inicio y seleccione Programas—» Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la utilidad Intel

Storage.

NOTA: Si no ve una opcién de men( denominada Actions (Acciones), significa que todavia no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode
(modo de habilitaciéon para RAID).
En el menu Actions (Acciones), seleccione Create RAID Volume (Crear volumen de RAID) con el fin de iniciar el Asistente para crear el volumen de RAID.
Haga clic en Next (Siguiente) de la primera pantalla.
Confirme el nombre del volumen, seleccione RAID 10 como el nivel de RAID y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
En la pantalla Select Volume Location (Seleccionar ubicacion del volumen), haga clic en la primera unidad de disco duro que desee utilizar para crear el
volumen de RAID de nivel 10 y, a continuacion, haga clic en la flecha derecha. Haga clic en tres unidades adicionales hasta que aparezcan cuatro

unidades en la ventana Selected (Seleccionadas) y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

En la ventana Specify Volume Size (Especificar tamafio del volumen), seleccione el Volume Size (Tamafio del volumen) deseado y haga clic en Next
(Siguiente).

Haga clic en Finish (Terminar) para crear el volumen o haga clic en Back (Atras) para realizar cambios.

Siga los procedimientos de Microsoft Windows para crear una particion en el nuevo volumen de RAID.

Supresion del volumen de RAID

5.

NOTA: Al mismo tiempo que este procedimiento suprime el volumen de RAID 1, también divide, con una particién, el volumen de RAID 1 en dos unidades
de disco duro que no forman parte del RAID, y deja intacto cualquier archivo de datos. Sin embargo, si se suprime un volumen de RAID 0O, se destruyen
todos los datos del volumen.

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Programas—» Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la utilidad Intel
Storage.

Haga clic con el botén derecho del ratdn en el icono Volume (Volumen) del volumen de RAID que desee suprimir y seleccione Delete Volume (Suprimir
volumen).

En la pantalla Delete RAID Volume Wizard (Suprimir asistente para el volumen de RAID) haga clic en Next (Siguiente).

Resalte el volumen de RAID que desee suprimir en el cuadro Available (Disponible), haga clic en el botén de flecha derecha para mover el volumen de
RAID resaltado al cuadro Selected (Seleccionado) y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Finish (Terminar) para suprimir el volumen.

Migracion a una configuracion de nivel de RAID 0

1.

2.

Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).

Haga clic en el botdn Inicio y seleccione Todos los programas— Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la
utilidad Intel Storage.

NOTA: Si no ve una opcién de menl denominada Actions (Acciones), no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode (modo de habilitacion
para RAID).



h

10.

11.

En el menu Actions (Acciones), seleccione Create RAID Volume From Existing Hard Drive (Crear volumen de RAID de unidad de disco duro existente)
para iniciar el asistente de migracion.

Haga clic en Next (Siguiente) en la pantalla del asistente de migracion.
Especifique un nombre de volumen de RAID o acepte el predeterminado.

En el cuadro desplegable, seleccione RAID O como el nivel de RAID.

NOTA: Seleccione el tamafio de franja mas parecido al tamafio medio de archivo que desee almacenar en el volumen de RAID. Si no sabe cual es el
tamafio medio de archivo, elija 128 KB como tamafio de franja.

Seleccione el tamafio de franja apropiado del cuadro desplegable y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

NOTA: Seleccione el disco duro que desea utilizar como su unidad de disco duro de origen (debe ser el disco duro que contiene los datos o archivos del
sistema operativo que desea dejar en el volumen RAID).

En la pantalla Select Source Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro de origen), haga doble clic en la unidad de disco duro de la que desee migrar
y haga clic en Next (Siguiente).

En la pantalla Select Member Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro miembro), haga doble clic en las unidades de disco duro para seleccionar
las unidades miembros con el fin de extender la matriz de franja, y haga clic en Next (Siguiente).

En la pantalla Specify Volume Size (Especificar tamafio del volumen), seleccione el Volume Size (Tamafio de volumen) que desee y haga clic en Next
(Siguiente).

NOTA: En el paso 11, todos los datos contenidos en la unidad miembro se eliminaran.

Haga clic en Finish (Terminar) para iniciar la migracién o haga clic en Back (Atras) para realizar cambios. El ordenador se puede utilizar normalmente
durante el proceso de migracion.

Migracion a una configuracion de nivel de RAID 1

1.

2.

Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).
Haga clic en el botén Inicio y seleccione Todos los programas— Intel(R) Matrix Storage Manager—> Intel Matrix Storage Console para iniciar la

utilidad Intel Storage.

NOTA: Si no ve una opcién de men( denominada Actions (Acciones), no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode (Modo de habilitacién
para RAID).

En el menu Actions (Acciones), haga clic en Create RAID Volume From Existing Hard Drive (Crear volumen de RAID de la unidad de disco duro
existente) para iniciar el asistente de migracion.

Haga clic en Next (Siguiente) en la primera pantalla del asistente de migracién.

Especifique un nombre de volumen de RAID o acepte el predeterminado.

En el cuadro desplegable, seleccione RAID 1 como el nivel de RAID.

NOTA: Seleccione el disco duro que desea utilizar como su unidad de disco duro de origen (debe ser el disco duro que contiene los datos o archivos del
sistema operativo que desea dejar en el volumen RAID).

En la pantalla Select Source Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro de origen), haga doble clic en la unidad de disco duro de la que desee migrar
y haga clic en Next (Siguiente).

En la pantalla Select Member Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro miembro), haga doble clic en la unidad de disco duro para seleccionar la
unidad miembro que desee que funcione como duplicado en la configuracion, y haga clic en Next (Siguiente).

En la pantalla Specify Volume Size (Especificar tamafio del volumen) seleccione el tamafio del volumen que desee y haga clic en Next (Siguiente).

NOTA: En el paso 10, todos los datos contenidos en la unidad miembro se eliminaran.

Haga clic en Finish (Terminar) para iniciar la migracion o haga clic en Back (Atras) para realizar cambios. El ordenador se puede utilizar normalmente
durante el proceso de migracion.

Migracion a una configuracion de nivel de RAID 5

1.

2.

Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).
Haga clic en el botén Inicio y seleccione Todos los programas— Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la

utilidad Intel Storage.

NOTA: Si no ve una opcidén de menul Actions (Acciones), significa que todavia no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode (Modo de
habilitacion para RAID).

En el menu Actions (Acciones), haga clic en Create RAID Volume From Existing Hard Drive (Crear volumen de RAID de la unidad de disco duro
existente) para iniciar el asistente de migracion.

Haga clic en Next (Siguiente) en la primera pantalla del asistente de migracion.
Especifique un nombre de volumen de RAID o acepte el predeterminado.

En el cuadro desplegable, seleccione RAID 5 como el nivel de RAID.



ﬂ NOTA: Seleccione el disco duro que desea utilizar como su unidad de disco duro de origen (debe ser el disco duro que contiene los datos o archivos del
sistema operativo que desea dejar en el volumen RAID).

7. En la pantalla Select Source Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro de origen), haga doble clic en la unidad de disco duro de la que desee migrar
y haga clic en Next (Siguiente).

8. En la pantalla Select Member Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro miembro), haga doble clic en las dos o tres unidades para seleccionar las
unidades miembros que desea utilizar en la configuracion, y haga clic en Next (Siguiente).

9. En la pantalla Specify Volume Size (Especificar tamafio del volumen) seleccione el tamafio del volumen que desee y haga clic en Next (Siguiente).
ﬁ NOTA: En el paso 10, todos los datos contenidos en la unidad miembro se eliminaran.

10. Haga clic en Finish (Terminar) para iniciar la migracién o haga clic en Back (Atras) para realizar cambios. El ordenador se puede utilizar normalmente
durante el proceso de migracién.

Migracion a una configuracion de nivel de RAID 10

1. Establezca el ordenador en RAID-enabled mode (Modo habilitado para RAID).

2. Haga clic en el botdn Inicio y seleccione Todos los programas— Intel(R) Matrix Storage Manager—» Intel Matrix Storage Console para iniciar la
utilidad Intel Storage.

NOTA: Si no ve una opcién de menl denominada Actions (Acciones), significa que no ha establecido el ordenador en el RAID-enabled mode (Modo de
habilitacion para RAID).

3. En el mend Actions (Acciones), haga clic en Create RAID Volume From Existing Hard Drive (Crear volumen de RAID de la unidad de disco duro
existente) para iniciar el asistente de migracion.

4. Haga clic en Next (Siguiente) en la primera pantalla del asistente de migracion.
5. Especifique un nombre de volumen de RAID o acepte el predeterminado.

6. En el cuadro desplegable, seleccione RAID 10 como el nivel de RAID.

ﬂ NOTA: Seleccione el disco duro que desea utilizar como su unidad de disco duro de origen (debe ser el disco duro que contiene los datos o archivos del
sistema operativo que desea dejar en el volumen RAID).

7. En la pantalla Select Source Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro de origen), haga doble clic en la unidad de disco duro de la que desee migrar
y haga clic en Next (Siguiente).

8. En la pantalla Select Member Hard Drive (Seleccionar unidad de disco duro miembro), haga doble clic en las tres unidades para seleccionar las
unidades miembros que desea utilizar en la configuracién y haga clic en Next (Siguiente).

9. En la pantalla Specify Volume Size (Especificar tamafio del volumen) seleccione el tamafio del volumen que desee y haga clic en Next (Siguiente).
ﬂ NOTA: En el paso 10, todos los datos contenidos en la unidad miembro se eliminaran.

10. Haga clic en Finish (Terminar) para iniciar la migracién o haga clic en Back (Atras) para realizar cambios. El ordenador se puede utilizar normalmente
durante el proceso de migracion.

Creacion de una unidad de disco duro de recambio

Una unidad de disco duro de recambio se puede crear con una configuracion de RAID nivel 1. El sistema operativo no reconocera la unidad de disco duro de
recambio, pero se podra visualizar desde el Administrador de discos o la utilidad Intel RAID Option ROM. Cuando un miembro de la configuracion de RAID nivel
1 esté estropeado, el ordenador reconstruira automaticamente la configuracion duplicada utilizando la unidad de disco duro de recambio como sustituta del
miembro estropeado.

Para marcar una unidad como una unidad de disco duro de recambio debera:

1. Hacer clic en el botén Inicio y seleccionar Programas— Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la utilidad Intel
Storage.

2. Hacer clic con el botén derecho del ratén en la unidad de disco duro que desee marcar como unidad de disco duro de recambio.

3. Hacer clic en Mark as Spare (Marcar como recambio).

Para eliminar la marca de recambio de una unidad de disco duro de recambio debera:

1. Hacer clic con el botén derecho del ratén en el icono de la unidad de disco duro de recambio.

2. Hacer clic en Reset Hard Drive to Non-RAID (Restablecer la unidad de disco duro de modo que no forme parte de RAID).

Reconstrucciéon de una configuracion de nivel de RAID 1 deteriorada

Si el ordenador no dispone de una unidad de disco duro de recambio y ha informado de la existencia de un volumen de RAID de nivel 1 deteriorado, el
duplicado de la unidad de disco duro del ordenador se puede reconstruir manualmente creando una nueva unidad de disco duro:



1. Haga clic en el botdn Inicio y seleccione Programas— Intel(R) Matrix Storage Manager— Intel Matrix Storage Console para iniciar la utilidad Intel
Storage.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en la unidad de disco duro disponible en la que desee reconstruir el volumen de RAID de nivel 1 y haga clic en
Rebuild to this Disk (Reconstruir en este disco).

3. El ordenador se puede utilizar mientras reconstruye el volumen de RAID de nivel 1.

Regresar a la pagina de contenido
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Bateria

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Acerca de la bateria
@ Extraccién de la bateria
@ Sustitucién de la bateria

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

PRECAUCION: Una bateria nueva puede explotar si se instala incorrectamente. Sustituya la bateria inicamente por una del mismo tipo o de un
tipo equivalente recomendado por el fabricante. Deseche las baterias agotadas de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

o BB b

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Puede hacerlo tocando una superficie metalica sin pintura del ordenador.

Acerca de la bateria

Una bateria de tipo botdn mantiene la configuracion del ordenador, asi como la informacion de fecha y hora. La bateria puede durar varios afios.

Puede que tenga que sustituir la bateria si ha restablecido repetidamente la informacién de fecha y hora después de encender el ordenador, o si aparecen los
siguientes mensajes:

Time-of -day not set - please run the SETUP program
(No se ha establecido la hora; ejecute el programa de configuracién)

O bien:

Invalid configuration infornmation - please run SETUP program
(Informacién de configuracién no valida; ejecute el programa de configuracién)

O bien:

Strike the F1 key to continue, F2 to run the setup utility
(Pulse la tecla Fl para continuar y la tecla F2 para ejecutar la utilidad de configuracién)

Para determinar si necesita sustituir la bateria, vuelva a establecer la fecha y la hora en el programa de configuracion del sistema y salga de éste para
guardar la informacién. Apague el ordenador y desconéctelo de la toma de alimentacion eléctrica durante unas horas; a continuacion, vuelva a conectarlo y
abra el programa Configuracion del sistema. Si la fecha y la hora no son correctas en el programa Configuracion del sistema, sustituya la bateria.

El ordenador puede funcionar sin bateria; sin embargo, sin ella, se borra la informacién de configuracion si el ordenador se apaga o se desconecta de la toma
de alimentacion eléctrica. En este caso, deberd abrir el programa Configuracion del sistema y restablecer las opciones de configuracién.

Extraccion de la bateria

1. Sitodavia no lo ha hecho, haga una copia de la informacién de configuracion especificada en el programa Configuracion del sistema (consulte el
apartado “Configuraciéon del sistema”).

2. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
3. Retire la cubierta del ordenador.
4. Localice el zécalo de la bateria.
° AVISO: Si levanta la bateria de su zdcalo haciendo palanca con un objeto romo, procure no tocar la placa base con el objeto. Aseglrese de que
introduce el objeto entre la bateria y el zocalo antes de intentar hacer palanca para extraer la bateria. De lo contrario, puede dafar la placa base al
sacar el zécalo de su sitio o al romper las pistas de circuito de dicha placa.

AVISO: Para evitar dafios en el conector de la bateria, sujete firmemente el conector mientras extrae la bateria.

5. Sujete el conector de la bateria presionando firmemente sobre el lado positivo del conector.

6. Mientras sujeta el conector de la bateria, presione la lengleta de la bateria para apartarla del lado positivo del conector y apalanquela para sacarla de
las lenglietas de fijacién situadas en el lado negativo del conector.
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Bateria del sistema

Lado positivo del conector de la bateria

Lengueta del zécalo de la bateria

Alw N |-

Zécalo de la bateria

7. Deseche correctamente la bateria antigua. Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de informacién del producto.

Sustitucion de la bateria

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Localice el zécalo de la bateria.

4. Retire la bateria existente.

° AVISO: Para evitar dafios en el conector de la bateria, sujete firmemente el conector mientras cambia la bateria.

5. Sujete el conector de la bateria presionando firmemente sobre el lado positivo del conector.
6. Sostenga la bateria con el signo “+" hacia arriba y deslicela debajo de las lengiietas de fijaciéon en el lado positivo del conector.
7. Presione la bateria dentro del conector hasta que encaje.

8. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo de red y, a continuacién, al ordenador.

9. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.

10. Entre en el programa Configuracion del sistema y restaure la configuracién que haya guardado al extraer la bateria existente.

Regresar a la pagina de contenido
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Antes de comenzar

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Herramientas recomendadas

@ Como apagar el ordenador

@ Antes de trabajar en el interior de su ordenador

En este capitulo se describen los procedimientos para extraer e instalar los componentes del ordenador. A menos que se especifique lo contrario, para cada
procedimiento se presupone que se cumplen las condiciones siguientes:

1 Ha realizado los pasos descritos en el apartado “Cémo apagar el ordenador” y “Antes de trabajar en el interior de su ordenador”.

1 Ha leido la informacién de seguridad de la Guia de informacién del producto de Dell™.

1 Se puede volver a colocar un componente realizando el procedimiento de extraccidon en orden inverso.

Herramientas recomendadas

Es posible que necesite las herramientas siguientes para los procedimientos descritos en este documento:

1 Un pequefio destornillador de paletas planas
1 Un destornillador Phillips

1 CD o disquete de actualizacién del programa BIOS flash

Como apagar el ordenador

° AVISO: Para evitar la pérdida de datos, guarde y cierre los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas antes de apagar el ordenador.

1. Cierre el sistema operativo:
a. Guarde y cierre los archivos abiertos, salga de todos los programas, haga clic en el botén Inicio y sobre Apagar el ordenador.

b. En la ventana Apagar ordenador, haga clic en Apagar.
El ordenador se apaga una vez finalizado el proceso de cierre.

2. Asegurese de que el ordenador y los dispositivos conectados estén apagados. Si el ordenador y los dispositivos conectados no se apagan
automaticamente al cerrar el sistema operativo, apaguelos ahora.

Antes de trabajar en el interior de su ordenador

Aplique las siguientes pautas de seguridad para proteger el ordenador contra posibles dafios y garantizar su propia seguridad personal.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

PRECAUCION: Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes o contactos ubicados en una tarjeta. Sostenga las
tarjetas por sus bordes o por su soporte metalico de montaje. Sujete un componente, como un procesador, por sus bordes y no por sus patas.

AVISO: Sélo un técnico certificado debe realizar reparaciones en el ordenador. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por
Dell.

AVISO: Cuando desconecte un cable, tire del conector o del lazo liberador de tensidn, no tire directamente del cable. Algunos cables tienen un conector
con lenglietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes pulse las lenglietas de bloqueo. Cuando separe conectores, manténgalos
alineados para evitar doblar las patas del conector. Ademds, antes de conectar un cable, aseglrese de que los dos conectores estén orientados y
alineados correctamente.

© o P

AVISO: Para evitar dafios en el ordenador, realice los pasos siguientes antes de comenzar a trabajar dentro del ordenador.

o

1. Apague el ordenador.
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° AVISO: Para desconectar un cable de red, desconecte primero el cable del ordenador y, a continuacidn, desconéctelo del dispositivo o puerto de red.
2. Asimismo, desconecte del ordenador las lineas de teléfono o de telecomunicaciones.

3. Desconecte el ordenador y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica correspondientes y, a continuacion, pulse el botén
de encendido para conectar a tierra la placa base.

Regresar a la pagina de contenido
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Tarjetas

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Tarjetas PCI
@ Tarjetas PCI Express

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

El ordenador Dell™ proporciona las siguientes ranuras para las tarjetas PCI y PCI Express:

1 Tres ranuras para tarjetas PCI

1 Una ranura para tarjetas PCl Express x16
1 Una ranura para tarjetas PCl Express x8 (conectada como x4)

1 Una ranura para tarjetas PCl Express x1

Tarjetas PCI

Si va a instalar o sustituir una tarjeta PCI, consulte el apartado “Instalacién de una tarjeta PCI”. Si va a extraer la tarjeta PCI, pero no la va a sustituir,
consulte el apartado “Extracciéon de una tarjeta PCI”.

Si va a sustituir una tarjeta, elimine el controlador actual de la tarjeta en el sistema operativo.

Instalacion de una tarjeta PCI

NOTA: Dell ofrece un kit para clientes de tarjetas PCI IEEE 1394 y Audigy Il que incluye un conector IEEE 1394 montado en la parte delantera. Para
obtener mas informacion acerca de la conexion del cable de la tarjeta al panel de E/S, consulte el apartado “Panel de E/S".

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.
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Lengleta de liberacion

Puerta de retencién de la tarjeta

Barra de alineacion

Guia de alineacién

afbd|lw N |-

Cubreranuras

Empuje ligeramente la lengleta de liberacion de la puerta de retencién de la tarjeta desde el interior para girar la puerta y abrirla La puerta, al ser
cautiva, permanecerd en la posiciéon de abierto.

Lengieta de liberacion

Mecanismo de retencion de tarjeta

Puerta de retencion de la tarjeta

Si el ordenador incluye un mecanismo de retencién de la tarjeta, para asegurar la tarjeta en su lugar desde arriba:

a. Gire el mecanismo hacia arriba y apriete ligeramente la lengleta de liberacién hacia abajo para soltar el mecanismo de las dos ranuras de las
lenglietas que lo sujetan en su sitio.

b. Guarde el mecanismo de retencién en un lugar seguro.
Si va a instalar una tarjeta larga, repita el paso 4 para el mecanismo de retencion de la tarjeta situado junto al ventilador del sistema.
Si va a instalar una nueva tarjeta, extraiga el cubrerranuras para dejar abierta la ranura para tarjetas. A continuacién, siga con el paso_8.

Si va sustituir una tarjeta que ya estaba instalada en el ordenador, extraiga la tarjeta.

Si es necesario, desconecte todos los cables conectados a la tarjeta. Tome la tarjeta por sus esquinas superiores y extraigala suavemente de su
conector.

Prepare la tarjeta para su instalacion.

Consulte la documentacidn incluida con la tarjeta para obtener informacion sobre la configuracion de la tarjeta, las conexiones internas o alguna otra
personalizacién para el ordenador.



& PRECAUCION: Algunos adaptadores de red inician automaticamente el ordenador cuando se conectan a una red. Para evitar un electrochoque,
aseglrese de desconectar el ordenador de la toma de corriente antes de instalar cualquier tarjeta.

9. Coloque la tarjeta en el conector y pulse hacia abajo firmemente. Aseglrese de que la tarjeta esté completamente encajada en la ranura.

Soporte dentro de la ranura

Soporte enganchado fuera de la ranura

Tarjeta encajada correctamente

Blw N |

Tarjeta encajada incorrectamente

10. Antes de cerrar la puerta de retencion de la tarjeta, asegurese de que:
1 La parte superior de todas las tarjetas y soportes de relleno estan niveladas con la barra de alineacidn.

1 La muesca de la parte superior de la tarjeta o del soporte de relleno encaja en la guia de alineacion.

1 Puerta de retencion de la tarjeta

2 |Lengueta de liberacidon

11. Cierre la puerta de retencidn de la tarjeta correctamente, de modo que sujete bien las tarjetas.

AVISO: No haga pasar ningln cable de tarjeta por encima o por detrds de las tarjetas. Los cables que pasan por encima de las tarjetas pueden
impedir que se cierre correctamente la cubierta del ordenador o pueden dafar el equipo.

12. Conecte los cables necesarios a la tarjeta.
Para obtener informacidn sobre las conexiones de cables de la tarjeta, consulte la documentacion incluida con la tarjeta.
13. Si ha cambiado una tarjeta que ya estaba instalada en el ordenador y ha retirado uno o los dos mecanismos de retencion, podra volver a instalarlos.
14. Antes de volver a colocar un mecanismo de retencion de la tarjeta, aseglrese de que:
1 La parte superior de todas las tarjetas y soportes de relleno estan niveladas con la barra de alineacion.
1 La muesca de la parte superior de la tarjeta o del soporte de relleno encaja en la guia de alineacion.

15. Coloque el mecanismo de retencidon de la tarjeta en su sitio y asegurela. Repitalo si el mecanismo de retencidon de la tarjeta que hay junto al ventilador



del sistema también ha sido retirado.

1 |Lenguetas de liberacion

2 | Mecanismo de retencion de tarjeta

3 | Puerta de retencién de la tarjeta

° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo de red y, a continuacién, al ordenador.

16. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador, conecte de nuevo el ordenador y los dispositivos a las tomas de alimentacion eléctrica y, a continuacion,
enciéndalos.

17. Si ha instalado una tarjeta de sonido:

a. Ejecute el programa Configuracion del sistema, seleccione Audio controller (Controladora de audio) y, a continuacién, cambie el valor a Off

(Desactivado).

b.  Conecte los dispositivos de audio externos a los conectores de la tarjeta de sonido. No enchufe los dispositivos de audio externos a los

conectores de micréfono, altavoces/auriculares o de entrada de linea del panel posterior.

18. Si ha instalado una tarjeta de adaptador de red y desea desactivar el adaptador de red integrado:

a. Ejecute el programa Configuracion del sistema, seleccione Network Controller (Controladora de red) y, a continuaciéon, cambie el valor a Off

(Desactivado).

b. Conecte el cable de red a los conectores de la tarjetas del adaptador de red. No conecte el cable de red al conector de red del panel posterior.

19. Instale los controladores necesarios para la tarjeta tal como se describe en la documentacion de la tarjeta.

Extraccion de una tarjeta PCI

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

1 |Lengueta de liberacidon

2 Puerta de retencion de la tarjeta
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3 | Barra de alineacién
4 | Guia de alineacion
5 Cubreranuras
3. Empuje ligeramente la lengleta de liberacidon de la puerta de retencidn de la tarjeta desde el interior para girar la puerta y abrirla La puerta, al ser
cautiva, permanecerd en la posiciéon de abierto.
1 |Lengleta de liberacion
2 | Mecanismo de retencion de tarjeta
3 | Puerta de retencién de la tarjeta
4. Si el ordenador incluye un mecanismo de retencidn de la tarjeta, para asegurar la tarjeta en su lugar desde arriba:
a. Gire el mecanismo hacia arriba y apriete ligeramente la lengleta de liberacién hacia abajo para soltar el mecanismo de las dos ranuras de las
lenglietas que lo sujetan en su sitio.
b. Guarde el mecanismo de retencién en un lugar seguro.
5. Si es necesario, desconecte los cables conectados a la tarjeta. Tome la tarjeta por sus esquinas superiores y extraigala suavemente de su conector.
6.

E
©

10.

Si va a extraer la tarjeta de forma permanente, instale un cubrerranuras en la abertura de la ranura para tarjetas vacia.
NOTA: Para mantener la certificacion FCC del ordenador, es necesario instalar un cubrerranuras en las aberturas vacias de las ranuras para tarjeta.
Ademés, los cubrerranuras permiten mantener el ordenador limpio de polvo y suciedad.

AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al adaptador de red y, a continuacién, al ordenador.

Vuelva a colocar la cubierta del ordenador, conecte de nuevo el ordenador y los dispositivos a las tomas de alimentacion eléctrica y, a continuacion,
enciéndalos.

Desinstale el controlador de la tarjeta extraida. Consulte la documentacion incluida con la tarjeta.
Si ha extraido una tarjeta de sonido:

a. Ejecute el programa Configuracion del sistema, seleccione Audio Controller (Controladora de audio) y, a continuacién, cambie el valor a On
(Activado).

b.  Conecte los dispositivos de audio externos en los conectores de audio del panel posterior del ordenador.

Si ha extraido una tarjeta de adaptador de red:

a. Ejecute el programa Configuracion del sistema, seleccione Network Controller (Controladora de red) y, a continuacién, cambie el valor a On
(Activado).

b.  Conecte el cable de red al conector de red del panel posterior del ordenador.

Tarjetas PCI Express

Su ordenador admite:

una tarjeta PCI Express x16 o una tarjeta x1 en una ranura x16
una tarjeta PCI Express x8, x4 0 x1 en una ranura x8 (conectado como x4)

una tarjeta PCI Express x1 en una ranura x1
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Si va a instalar o reemplazar una tarjeta PCI Express, siga los procedimientos descritos en el apartado siguiente. Si va a extraer una tarjeta pero no va a
sustituirla, consulte el apartado “Extraccién de una tarjeta PCI Express”.

Si va a cambiar una tarjeta, extraiga el controlador actual de la tarjeta.

Instalacion de una tarjeta PCI Express

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

Lengieta de liberacion

Puerta de retencion de la tarjeta

Barra de alineacion

Guia de alineacion

afsjw N |-

Cubreranuras

3. Empuje ligeramente la lengiieta de liberacion de la puerta de retencion de la tarjeta desde el interior para girar la puerta y abrirla. La puerta, al ser
cautiva, permanecera en la posicion de abierto.

1 |Lengleta de liberacion

2 | Mecanismo de retencion de tarjeta

3 | Puerta de retencién de la tarjeta

4. Si el ordenador incluye un mecanismo de retencidn de la tarjeta, para asegurar la tarjeta en su lugar desde arriba:

a. Gire el mecanismo hacia arriba y apriete ligeramente la lengiieta de liberacién hacia abajo para soltar el mecanismo de las dos ranuras de las
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lenglietas que lo sujetan en su sitio.
b. Guarde el mecanismo de retencién en un lugar seguro.
5. Siva a instalar una nueva tarjeta, extraiga el cubrerranuras para dejar abierta la ranura para tarjetas. Después contintie con el paso 7.

6. Si va sustituir una tarjeta que ya estaba instalada en el ordenador, extraiga la tarjeta.

Si es necesario, desconecte todos los cables conectados a la tarjeta. Si la tarjeta incluye un mecanismo de retencion, retire la parte superior del
mecanismo de retencién presionando la lengleta y tirando de la parte superior. Tire suavemente de la lengleta de seguridad, sujete la tarjeta por los
extremos superiores y, a continuacidn, extraigala de su conector.

Tarjeta PCI Express x16

Ranura para tarjetas PCI Express x16

Lengleta de fijacion

Tarjeta PCI Express x1

afbsjw N |-

Ranura para tarjetas PCI Express x1

7. Prepare la tarjeta para su instalacion.

Consulte la documentacidn incluida con la tarjeta para obtener informacion sobre la configuracion de la tarjeta, las conexiones internas o alguna otra
personalizacion para el ordenador.

& PRECAUCION: Algunos adaptadores de red inician automaticamente el ordenador cuando se conectan a una red. Para evitar un electrochoque,
asegurese de desconectar el ordenador de la toma de corriente antes de instalar cualquier tarjeta.

8. Siva a instalar la tarjeta en el conector para tarjeta, coloque la tarjeta de modo que la ranura de fijacion esté alineada con la lengteta de fijaciéon y, a
continuacion, tire suavemente de la lengieta de fijacion.

° AVISO: Asegurese de que libera la lengleta de fijacidn para extraer la tarjeta. Si la tarjeta no se retira correctamente, la placa base puede danarse.

9. Coloque la tarjeta en el conector y pulse hacia abajo firmemente. Aseglrese de que la tarjeta esté completamente encajada en la ranura.

Guia de alineacién

Soporte enganchado fuera de la ranura

Soporte dentro de la ranura

Barra de alineacion

Tarjeta encajada correctamente

ojlalbdjw [N |-

Tarjeta encajada incorrectamente

10. Si ha cambiado una tarjeta que ya estaba instalada en el ordenador y ha retirado el mecanismo de retencién, podra volver a instalar el mecanismo de
retencion.



11. Antes de volver a colocar el mecanismo de retencidn de la tarjeta, aseglrese de que:
1 La parte superior de todas las tarjetas y soportes de relleno estan niveladas con la barra de alineacion.

1 La muesca de la parte superior de la tarjeta o del soporte de relleno encaja en la guia de alineacion.

12. Coloque el mecanismo de retencion de la tarjeta en su sitio y asegurela.

1 |Lengueta de liberacion

2 | Mecanismo de retencién de tarjeta

3 | Lengletas de liberacién (2)

° AVISO: No haga pasar ningun cable de tarjeta por encima o por detrds de las tarjetas. Los cables que pasan por encima de las tarjetas pueden
impedir que se cierre correctamente la cubierta del ordenador o pueden dafar el equipo.

° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al adaptador de red y, a continuacion, al ordenador.

13. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador, conecte de nuevo el ordenador y los dispositivos a las tomas de alimentacién eléctrica y, a continuacién,
enciéndalos.

14. Si ha instalado una tarjeta de sonido:

a. Ejecute el programa Configuracidn del sistema, seleccione Audio controller (Controladora de audio) y, a continuacion, cambie el valor a Off

(Desactivado).

b. Conecte los dispositivos de audio externos a los conectores de la tarjeta de sonido. No enchufe los dispositivos de audio externos a los

conectores de micréfono, altavoces/auriculares o de entrada de linea del panel posterior.

15. Si ha instalado una tarjeta de adaptador de red y desea desactivar el adaptador de red integrado:

a. Ejecute el programa Configuracion del sistema, seleccione Network Controller (Controladora de red) y, a continuacién, cambie el valor a Off

(Desactivado).
b. Conecte el cable de red a la tarjeta del cable de red. No enchufe el cable de red al conector integrado del panel posterior.

16. Instale los controladores necesarios para la tarjeta tal como se describe en la documentacion de la tarjeta.

Extracciéon de una tarjeta PCI Express

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.
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Lengieta de liberacion

Puerta de retencién de la tarjeta

Barra de alineacion

Guia de alineacién

aflbdjw N |-

Cubreranuras

3. Empuje ligeramente la lenglieta de liberacion de la puerta de retencién de la tarjeta desde el interior para girar la puerta y abrirla La puerta, al ser
cautiva, permanecera en la posicién de abierto.

1 |Lengueta de liberacion

2 | Mecanismo de retencion de tarjeta

3 | Puerta de retencién de la tarjeta

4. Si el ordenador incluye un mecanismo de retencién de la tarjeta, para asegurar la tarjeta en su lugar desde arriba:

a. Gire el mecanismo hacia arriba y apriete ligeramente la lengueta de liberacién hacia abajo para soltar el mecanismo de las dos ranuras de las
lenglietas que lo sujetan en su sitio.

b. Guarde el mecanismo de retencién en un lugar seguro.
5. Si es necesario, desconecte los cables conectados a la tarjeta. Tome la tarjeta por sus esquinas superiores y extraigala suavemente de su conector.

6. Siva a extraer la tarjeta de forma permanente, instale un cubrerranuras en la abertura de la ranura para tarjetas vacia.

ﬂ NOTA: Para mantener la certificacion FCC del ordenador, es necesario instalar un cubrerranuras en las aberturas vacias de las ranuras para tarjeta.
Ademas, los cubrerranuras permiten mantener el ordenador limpio de polvo y suciedad.

7. Vuelva a colocar el mecanismo de retencién de la tarjeta en las lengiietas y pulse hacia abajo para colocarlo en su lugar.

8. Cierre la puerta de retencidn de la tarjeta correctamente, de modo que sujete bien las tarjetas.



° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al adaptador de red y, a continuacién, al ordenador.
Vuelva a colocar la cubierta del ordenador, conecte de nuevo el ordenador y los dispositivos a las tomas de alimentacion eléctrica y, a continuacion,
enciéndalos.

10. Desinstale el controlador de la tarjeta extraida. Consulte la documentacion incluida con la tarjeta.

11. Si ha extraido una tarjeta de sonido:

a. Ejecute el programa Configuracion del sistema, seleccione Audio Controller (Controladora de audio) y, a continuacién, cambie el valor a On
(Activado).

b. Conecte los dispositivos de audio externos en los conectores de audio del panel posterior del ordenador.

12. Si ha extraido una tarjeta del conector de red:

a. Ejecute el programa Configuracion del sistema, seleccione Network Controller (Controladora de red) y, a continuacioén, cambie el valor a On
(Activado).

b. Conecte el cable de red al conector de red del panel posterior del ordenador.

ﬂ NOTA: Instale los controladores necesarios para la tarjeta tal y como se describe en la documentacién que acompafia a dicha tarjeta.

Regresar a la pagina de contenido
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Interruptor de intrusion en el chasis

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Cdmo retirar el interruptor de intrusién en el chasis

@ Cémo volver a colocar el interruptor de intrusién en el chasis

@ Cdémo restablecer el detector de intrusién en el chasis

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Como retirar el interruptor de intrusién en el chasis

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Desconecte el cable del interruptor de intrusion en el chasis de la placa base.

Fijese en la colocacidn del cable del interruptor de intrusién en el chasis mientras lo quita. Puede ser que haya unos ganchos que sujeten el cable en su
posicidn dentro del chasis.

Utilice un destornillador de paletas planas para sacar, con cuidado, el interruptor de intrusién en el chasis de la ranura y retire el interruptor y el cable
que lo une al ordenador.

Como volver a colocar el interruptor de intrusioén en el chasis

1. Vuelva a colocar, con mucho cuidado, el interruptor de intrusion en el chasis en la ranura y a conectar el cable a la placa base.

2. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

3. Coloque el soporte del ordenador, si se utiliza.
O AVISO: Para conectar un cable de red, enchufe primero el cable a un dispositivo o puerto de red y, a continuacidn, conéctelo al ordenador.

4. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.

Como restablecer el detector de intrusion en el chasis

1. Encienda (o reinicie) el ordenador.

2. Cuando aparezca el logotipo azul de DELL™, pulse <F2> inmediatamente.

Si no pulsa esa tecla inmediatamente, aparecerd el logotipo del sistema operativo; espere hasta que aparezca el escritorio de Microsoft® Windows®. A
continuacion, apague el ordenador y vuelva a intentarlo.
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3. Entre en el programa Configuracion del sistema, seleccione la opcién Chassis Intrusion (Intrusién en el chasis) y, a continuacién, pulse la tecla de flecha
hacia la izquierda o hacia la derecha para seleccionar Reset (Restablecer). Cambie el valor a On (Activado), On-Silent (Activado silencioso) o Disabled
(Desactivado).

ﬂ NOTA: El valor predeterminado es On-Silent (Activado silencioso).

4. Pulse <Alt><B> para reiniciar el ordenador y aplicar los cambios.

Regresar a la pagina de contenido
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Limpieza de su ordenador

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Antes de limpiar el ordenador

@ Ordenador, teclado y monitor
@ Ratén

@ Unidad de disquetes

@ CcDyDVD

Antes de limpiar el ordenador

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Ordenador, teclado y monitor

& PRECAUCION: Antes de limpiar el ordenador, desenchifelo de la toma de alimentacién eléctrica. Limpie el ordenador con un pafio suave
humedecido con agua. No utilice limpiadores en aerosol o liquidos, que podrian contener sustancias inflamables.

Utilice una aspiradora con un accesorio de cepillo para eliminar el polvo de las ranuras, los orificios del ordenador y las teclas del teclado.

o AVISO: No frote la pantalla del monitor con detergentes o soluciones de alcohol. Si lo hace podria dafiar el recubrimiento antirreflejante.

Para limpiar la pantalla del monitor, humedezca ligeramente con agua un pafio limpio y suave. Si es posible, utilice un papel tist para limpiar pantallas o
una solucién adecuada para el recubrimiento antiestéatico del monitor.

Frote el teclado, el ordenador y la parte de plastico del monitor con un pafio de limpieza humedecido con una solucién de tres partes de agua y una
parte de lavavajillas liquido.

Escurra bien el pafio y no permita que el agua chorree dentro del ordenador o del teclado.

Raton

Si el cursor de pantalla salta o se mueve de forma anémala, limpie el ratén. Para limpiar un ratén que no sea 6ptico:
1. Gire el anillo de retencidn situado en la parte inferior del ratdn en sentido contrario a las agujas del reloj y, a continuacion, retire la esfera.
2. Frote la esfera con un pafio limpio y libre de pelusa.
3. Sople cuidadosamente dentro del compartimento de la esfera para desalojar el polvo y la pelusa.

4. Si los rodillos que se encuentran dentro del compartimento de la esfera estan sucios, limpielos utilizando un bastoncillo de algodén humedecido
ligeramente con alcohol isopropilico.

5. Vuelva a centrar los rodillos en sus canales si no estan alineados correctamente. Aseglrese de que no quede pelusa del bastoncillo sobre los rodillos.

6. Vuelva a colocar la esfera y el anillo de retencién y gire éste en el sentido de las agujas del reloj hasta que quede encajado (cuando suene un “clic”).

Unidad de disquetes

AVISO: No limpie los cabezales de las unidades con un bastoncillo de algoddn. Puede desalinear accidentalmente los cabezales y hacer que la unidad
deje de funcionar.

Limpie la unidad utilizando un estuche de limpieza de venta en establecimientos comerciales. Estos estuches incluyen discos tratados previamente para
eliminar los contaminantes que se acumulan con el funcionamiento normal.

CDy DVD

O AVISO: Utilice siempre aire comprimido para limpiar la lente de la unidad de CD/DVD Yy siga las instrucciones que se incluyen con el dispositivo de aire
comprimido. No toque nunca la lente de la unidad.
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Si observa algun problema, como saltos, en la calidad de reproduccion de los CD o DVD, limpielos.

1. Sujete el disco por el borde exterior. También puede tocar el borde interior del orificio central.
° AVISO: Para evitar que se dafie la superficie, no limpie con un movimiento circular alrededor del disco.

2. Con un pafio suave y sin pelusa, frote suavemente la parte inferior del disco (la cara sin etiqueta) en linea recta, desde el centro al borde exterior.

Para la suciedad dificil de eliminar, pruebe con agua o una solucién diluida de agua y jabon suave. También puede adquirir productos comerciales para la
limpieza de discos que proporcionan cierta proteccion contra el polvo, las huellas dactilares y los arafiazos. Los productos de limpieza para los CD sirven
perfectamente para los DVD.

Regresar a la pagina de contenido



file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/index.htm

Regresar a la pagina de contenido

Obtencion de ayuda

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

Asistencia técnica

Problemas con su pedido
Informacidn sobre productos

Devolucién de articulos para su reparacion en garantia o para la devolucién de su importe

Antes de llamar

Cémo ponerse en contacto con Dell

Asistencia técnica

Si necesita ayuda con algun problema técnico, Dell estd preparado para atenderle.

/i\ PRECAUCION: Si necesita quitar las cubiertas del ordenador, compruebe primero que estan desenchufados los cables de alimentacién del
ordenador y del médem.

1. Complete los procedimientos descritos en “Solucién de problemas”.

2. Ejecute los Dell Diagnostics.

3. Realice una copia de la lista de verificacién de diagnésticos y rellénela.

4.  Utilice la amplia gama de servicios en linea de Dell disponibles en la pagina web de soporte de Dell (support.dell.com) para obtener ayuda sobre los

procedimientos de instalacion y solucién de problemas.

5. Silos pasos descritos anteriormente no han resuelto el problema, péngase en contacto con Dell.

NOTA: Llame al servicio de asistencia técnica desde un teléfono situado al lado del ordenador o en éste para que puedan guiarle en los procedimientos
necesarios.

NOTA: Es posible que el sistema de cddigo de servicio urgente de Dell no esté disponible en todos los paises.

Cuando el sistema telefénico automatizado de Dell lo solicite, marque el cédigo de servicio rapido para dirigir su llamada directamente al personal de
servicio que corresponda. Si no tiene un cédigo de servicio urgente, abra la carpeta Dell Accessories (Accesorios Dell), haga doble clic en el icono
Express Service Code (Cédigo de servicio rapido) y siga las instrucciones.

Para obtener instrucciones sobre el uso del servicio de asistencia técnica, consulte el apartado “Servicio de asistencia técnica”.

NOTA: Algunos de los servicios que se describen a continuacién no siempre estan disponibles en todos los lugares fuera de la parte continental de EE.UU.
Pdngase en contacto con su representante local de Dell para obtener informacion sobre su disponibilidad.

Servicios en linea

Puede acceder al sitio web Dell Support en la direccién support.dell.com. Seleccione su regidn en la pdgina WELCOME TO DELL SUPPORT (Bienvenido al
servicio de asistencia de Dell) y rellene los datos que se solicitan para acceder a las herramientas y a la informacion de la Ayuda.

Puede ponerse en contacto con Dell en las siguientes direcciones electrénicas:

1 Red mundial
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (Unicamente para paises asiaticos y del Pacifico)
www.dell.com/jp (Unicamente para Japon)
www.euro.dell.com (lUnicamente para Europa)
www.dell.com/la/ (Gnicamente para paises de Latinoamérica)

www.dell.ca (Gnicamente para Canada)

FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de archivos) anénimo
ftp.dell.com/

Registrese como usuario: anonynous (andnimo) y utilice su direccion de correo electrénico como contrasefia.
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1 Servicio electrénico de asistencia (Electronic Support Service)
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
apsupport@dell.com (lUnicamente para paises asiaticos y del Pacifico)
support.jp.dell.com (Unicamente para Japon)

support.euro.dell.com (Unicamente para Europa)

Electronic Quote Service (Servicio electrénico de cotizaciones)

apmarketing@dell.com (sélo para paises asiaticos y del Pacifico)

sales_canada@dell.com (Unicamente para Canada)

Servicio AutoTech

El servicio de asistencia técnica automatizada de Dell, AutoTech, proporciona respuestas grabadas a las preguntas mas frecuentes formuladas por los clientes
de Dell acerca de sus ordenadores portatiles y de sobremesa.

Cuando llame a AutoTech, utilice un teléfono de tonos para seleccionar los temas correspondientes a sus preguntas.

El servicio AutoTech esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. También puede acceder a este servicio a través del servicio de asistencia
técnica. Para obtener un niimero de teléfono al que llamar, consulte los nimeros de contacto para su zona.

Servicio automatizado para averiguar el estado de un pedido

Para comprobar el estado de un pedido de cualquier producto Dell™ que haya solicitado, puede dirigirse a support.dell.com o llamar al servicio automatizado

de comprobacién del estado de los pedidos. Un contestador automatico le pedirad los datos necesarios para buscar el pedido e informarle sobre su estado.
Para obtener un nimero de teléfono al que llamar, consulte los nimeros de contacto para su zona.

Servicio de asistencia técnica
Dell pone a su disposicidon un servicio de asistencia técnica, disponible las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, para dar respuesta a todas sus

preguntas sobre el hardware de Dell. Nuestro personal de asistencia técnica utiliza diagndsticos basados en los ordenadores para proporcionar respuestas
rapidas y precisas.

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de Dell, consulte el apartado “Obtencién de ayuda” y después llame al nimero de teléfono
correspondiente a su pais incluido en la lista "Cémo ponerse en contacto con Dell”.

Problemas con su pedido

Si tiene algun problema con un pedido (por ejemplo, falta algiin componente, hay componentes equivocados o la factura es incorrecta), pdngase en contacto
con el departamento de atencidn al cliente de Dell. Tenga a mano la factura o el albaran cuando haga la llamada. Para obtener el nimero de teléfono al que
debe llamar, consulte los nimeros de contacto correspondientes a su zona.

Informacion sobre productos

Si necesita informacidn sobre otros productos de Dell disponibles o si desea hacer un pedido, visite el sitio web de Dell en la direccién www.dell.com. Para
saber el nimero de teléfono al que debe llamar para hablar con un especialista en ventas, consulte los niimeros de contacto de su zona.

Devolucion de articulos para su reparaciéon en garantia o para la devolucion de su
importe

Prepare todos los articulos que vaya a devolver, ya sea para su reparacion bajo garantia o para que le devuelvan el importe, de la manera siguiente:



1. Llame a Dell para obtener un nimero de autorizacién para devoluciéon de material y anételo de manera clara y destacada en el exterior de la caja.
Para obtener el numero de teléfono al que debe Ilamar, consulte los nimeros de contacto correspondientes a su zona.

2. Incluya una copia de la factura y una carta que describa el motivo de la devolucién.

3. Incluya una copia de la lista de verificacion de diagndsticos donde se indiquen las pruebas que ha ejecutado y todos los mensajes de error mostrados
por los Dell Diagnostics.

4. Incluya todos los accesorios correspondientes al articulo en devolucidn (cables de alimentacién, disquetes de software, guias, etc.) si la devolucién es
para obtener un abono.

5. Embale el equipo que vaya a devolver en el embalaje original (o uno equivalente).

El usuario se responsabiliza de los gastos de envio. Asimismo, tiene la obligacion de asegurar el producto devuelto y asumir el riesgo en caso de pérdida
durante el envio a Dell. No se aceptard el envio de paquetes a portes debidos.

Cualquier devolucion que no satisfaga los requisitos indicados no sera aceptada por el departamento de recepcion de Dell y le serd devuelta.

Antes de llamar

NOTA: Tenga a mano el cédigo de servicio réapido cuando llame. El cédigo contribuird a que el sistema telefdnico automatizado de asistencia de Dell gestione
con mayor eficacia su llamada.

No olvide rellenar la lista de verificacion de diagnésticos. Si es posible, encienda el ordenador antes de llamar a Dell para obtener asistencia técnica y haga la
llamada desde un teléfono situado cerca. Es posible que se le pida que escriba algunos comandos con el teclado, que proporcione informacién detallada
durante las operaciones o que intente otros procedimientos para solucionar problemas que Gnicamente pueden realizarse con el ordenador. Aseglrese de
tener a mano la documentacion del ordenador.

& PRECAUCION: Antes de trabajar en el interior del ordenador, lea las instrucciones de seguridad de la Guia de informacién del sistema.

Lista de verificacion de diagnésticos

Nombre:

Fecha:

Direccion:

Teléfono:

Etiqueta de servicio (cddigo de barras en la parte posterior del ordenador):

Cédigo de servicio urgente:

Numero de autorizacién para devolucion de material (si le fue proporcionado por un técnico de asistencia de Dell):

Sistema operativo y version:

Dispositivos:

Tarjetas de expansion:

¢Esta el ordenador conectado a una red? Si No

Red, versidon y adaptador de red:

Programas y versiones:

Consulte la documentacidn del sistema operativo para determinar el contenido de los archivos de inicio del sistema. Si el ordenador estd conectado a una
impresora, imprima cada archivo. Si no, anote el contenido de cada uno antes de llamar a Dell.

Mensaje de error, cddigo de sonido o cédigo de diagndstico:

Descripcion del problema y procedimientos de solucién de problemas que haya realizado:

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell de forma electrénica, puede acceder a los siguientes sitios web:
1 www.dell.com
1 support.dell.com (asistencia técnica)

1 premiersupport.dell.com (asistencia técnica para clientes del &mbito educativo, del gobierno, de sanidad y de negocios a mediana y a gran escala,
incluidos clientes de las categorias Premier, Platinum y Gold)



Para obtener las direcciones web de su pais, busque la seccidn correspondiente en la siguiente tabla.

NOTA: Los nimeros de teléfono gratuitos son para uso dentro del pais para el que aparecen.

Cuando necesite ponerse en contacto con Dell, utilice las direcciones electrdnicas, los nimeros de teléfono y los cédigos que se incluyen en la siguiente tabla.
Si necesita ayuda para averiguar los cddigos que debe utilizar, pdngase en contacto con un operador de telefonia local o internacional.

Pais (ciudad)

Cédigo de acceso internacional
Cédigo de pais

Caodigo de ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
Sitio web y Direccién de correo electrénico

Prefijo,
Numeros locales y
Niameros de teléfono gratuitos

Alemania (Langen)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 49

Cddigo de ciudad: 6103

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrdénico: tech_support_central_europe@dell.com

Asistencia técnica

06103 766-7200

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0180-5-224400

Atencidn al cliente para cuentas globales

06103 766-9570

Atencidn al cliente para cuentas preferentes

06103 766-9420

Atencidn al cliente para grandes cuentas

06103 766-9560

Atencion al cliente para cuentas publicas

06103 766-9555

Central telefénica

06103 766-7000

Anguilla

Asistencia general

gratuito: 800-335-0031

Antigua y Barbuda

Asistencia general

1-800-805-5924

Antillas Neerlandesas

Asistencia general

001-800-882-1519

Argentina (Buenos Aires)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cédigo de pais: 54

Cédigo de ciudad: 11

Sitio web: www.dell.com.ar

Correo electronico: us_latin_services@dell.com

Correo electronico para ordenadores portatiles y de sobremesa:
la-techsupport@dell.com

Correo electrénico para servidores y EMC: la_enterprise@dell.com

Atencion al cliente

gratuito: 0-800-444-0730

Asistencia técnica

gratuito: 0-800-444-0733

Servicios de asistencia técnica

gratuito: 0-800-444-0724

Ventas

0-810-444-3355

Aruba

Asistencia general

gratuito: 800-1578

Australia (Sydney)

Cddigo de acceso internacional:
0011

Cédigo de pais: 61

Cédigo de ciudad: 2

Correo electrénico (Australia): au_tech_support@dell.com

Correo electrénico (Nueva Zelanda): nz_tech_support@dell.com

Particulares y pequefias empresas

1-300-655-533

Gobierno y empresas

gratuito: 1-800-633-559

Division de cuentas preferentes (PAD)

gratuito: 1-800-060-889

Atencién al cliente

gratuito: 1-800-819-339

Asistencia técnica (para ordenadores portétiles y de escritorio)

gratuito: 1-300-655-533

Asistencia técnica (servidores y estaciones de trabajo)

gratuito: 1-800-733-314

Ventas corporativas

gratuito: 1-800-808-385

Ventas de transacciones

gratuito: 1-800-808-312

Fax

gratuito: 1-800-818-341

Austria (Viena)

Cddigo de acceso internacional:
900

Cddigo de pais: 43

Cddigo de ciudad: 1

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrdénico: tech_support_central_europe@dell.com

Ventas a particulares y pequefias empresas

0820 240 530 00

Fax para particulares y pequefias empresas

0820 240 530 49

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0820 240 530 14

Atencidn al cliente para cuentas preferentes y corporaciones

0820 240 530 16

Asistencia técnica a particulares y pequefias empresas

0820 240 530 14

Asistencia técnica a cuentas preferentes y corporaciones

0660 8779

Central telefénica

0820 240 530 00

Bahamas

Asistencia general

gratuito: 1-866-278-6818

Barbados

Asistencia general

1-800-534-3066

Bélgica (Bruselas)

Cédigo de acceso internacional:
00

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrdnico para clientes francéfonos:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Asistencia técnica

02 481 92 88




Cddigo de pais: 32

Cédigo de ciudad: 2

Fax de asistencia técnica 02 481 92 95
Atencion al cliente 02 713 15 .65
Ventas corporativas 02 481 91 00
Fax 02 481 92 99
Central telefénica 02 481 91 00

Bermuda Asistencia general 1-800-342-0671
Bolivia Asistencia general gratuito: 800-10-0238
Brasil Sitio web: www.dell.com/br

Cddigo de acceso internacional:
(0]6]

Cédigo de pais: 55

Cédigo de ciudad: 51

Atencion al cliente, asistencia técnica

0800 90 3355

Fax de asistencia técnica

51 481 5470

Fax de atencion al cliente

51 481 5480

Ventas

0800 90 3390

Brunei

Cddigo de pais: 673

Asistencia técnica al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4966

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Ventas de transacciones (Penang, Malasia)

604 633 4955

Canada (North York, Ontario)

Cddigo de acceso internacional:

011

Estado de pedidos en linea: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (asistencia técnica automatizada)

gratuito: 1-800-247-9362

Atencion al cliente (ventas a particulares y pequefias empresas)

gratuito: 1-800-847-4096

Atencion al cliente para empresas medianas y grandes, y del gobierno

gratuito: 1-800-326-9463

Asistencia técnica (ventas a particulares y pequefias empresas)

gratuito: 1-800-847-4096

Asistencia técnica para empresas medianas y grandes, y del gobierno

gratuito: 1-800-387-5757

Ventas (particulares y pequefias empresas)

gratuito: 1-800-387-5752

Ventas (pequefias y medianas empresas, instituciones gubernamentales)

gratuito: 1-800-387-5755

Ventas de piezas de repuesto & Ventas de servicios ampliados

1 866 440 3355

Chile (Santiago)
Cédigo de pais: 56

Cédigo de ciudad: 2

Atencion al cliente, asistencia técnica y ventas

gratuito: 1230-020-4823

China (Xiamén)
Cddigo de pais: 86

Cddigo de ciudad: 592

Sitio web de asistencia técnica: support.dell.com.cn

Correo electronico de asistencia técnica: cn_support@dell.com

Correo electrénico de atencién al cliente: customer_cn@dell.com

Fax de asistencia técnica

818 1350

Asistencia técnica (DimensionT e InspironT)

gratuito: 800 858 2969

Asistencia técnica (OptiPlexT, LatitudeT y Dell Precision™)

gratuito: 800 858 0950

Asistencia técnica (servidores y almacenamiento)

gratuito: 800 858 0960

Asistencia técnica (proyectores, PDA, impresoras, conmutadores,
enrutadores y otros)

gratuito: 800 858 2920

Atencion al cliente

gratuito: 800 858 2060

Fax de atencion al cliente

592 818 1308

Particulares y pequefias empresas

gratuito: 800 858 2222

Division de cuentas preferentes

gratuito: 800 858 2557

Grandes cuentas corporativas GPC

gratuito: 800 858 2055

Grandes cuentas corporativas y cuentas principales

gratuito: 800 858 2628

Grandes cuentas corporativas del norte

gratuito: 800 858 2999

Grandes cuentas corporativas del norte y del ambito educativo

gratuito: 800 858 2955

Grandes cuentas corporativas del este

gratuito: 800 858 2020

Grandes cuentas corporativas del este y del &mbito educativo

gratuito: 800 858 2669

Grandes cuentas corporativas del grupo de cola

sin cargo: 800 858 2572

Grandes cuentas corporativas del sur

gratuito: 800 858 2355

Grandes cuentas corporativas del oeste

gratuito: 800 858 2811

Grandes cuentas corporativas de diferentes partes

gratuito: 800 858 2621

Colombia

Asistencia general

980-9-15-3978

Corea (Seul)

Cddigo de acceso internacional:

001
Cdédigo de pais: 82

Cddigo de ciudad: 2

Asistencia técnica

gratuito: 080-200-3800

Ventas

gratuito: 080-200-3600

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Fax

2194-6202

Central telefénica

2194-6000

Asistencia técnica (electrénica y accesorios)

gratuito: 080-200-3801

Costa Rica

Asistencia general

0800-012-0435




Dinamarca (Copenhague)

Cddigo de acceso internacional:
(0]6]

Cddigo de pais: 45

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrdnico: http://support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

Asistencia técnica 7023 0182
Atencion al cliente (relacional) 7023 0184
Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas 3287 5505
Central telefénica (relacional) 3287 1200
Fax de la centralita (relacional) 3287 1201
Central telefénica (particulares y pequefias empresas) 3287 5000
Fax de la centralita (particulares y pequefas empresas) 3287 5001

Dominica

Asistencia general

gratuito: 1-866-278-6821

Ecuador

Asistencia general

gratuito: 999-119

EE.UU. (Austin, Texas)

Cddigo de acceso internacional:

011

Cddigo de pais: 1

Servicio automatizado para averiguar el estado de un pedido

gratuito: 1-800-433-9014

AutoTech (para ordenadores portatiles y de escritorio)

gratuito: 1-800-247-9362

Cliente (particulares y oficinas domésticas)

Asistencia técnica

gratuito: 1-800-624-9896

Atencion al cliente

gratuito: 1-800-624-9897

Servicio y asistencia DellNetT

gratuito: 1-877-DellNet

(1-877-335-5638)

Clientes del programa de compra para empleados (EPP [Employee Purchase
Program])

gratuito: 1-800-695-8133

Sitio web de servicios financieros: www.dellfinancialservices.com

Servicios financieros (alquiler y préstamos)

gratuito: 1-877-577-3355

Servicios financieros (cuentas preferentes de Dell [DPA, Dell Preferred
Accounts])

gratuito: 1-800-283-2210

Empresas

Atencion al cliente y asistencia técnica

gratuito: 1-800-822-8965

Clientes del programa de compra para empleados (EPP [Employee Purchase
Program])

gratuito: 1-800-695-8133

Asistencia técnica para impresoras y proyectores

gratuito: 1-877-459-7298

Publico (gobierno y centros educativos y sanitarios)

Atencion al cliente y asistencia técnica

gratuito: 1-800-456-3355

Clientes del programa de compra para empleados (EPP [Employee Purchase
Program])

gratuito: 1-800-234-1490

Ventas de Dell

o

gratuito: 1-800-289-3355

gratuito: 1-800-879-3355

Dell Outlet Store (ordenadores Dell restaurados)

gratuito: 1-888-798-7561

Venta de software y periféricos

gratuito: 1-800-671-3355

Venta de piezas de repuesto

gratuito: 1-800-357-3355

Venta de servicios y garantias ampliados

gratuito: 1-800-247-4618

Fax

gratuito: 1-800-727-8320

Servicios de Dell para personas sordas, con discapacidades auditivas o del
habla

gratuito: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

El Salvador

Asistencia general

01-899-753-0777

Eslovaquia (Praga)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 421

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: czech_dell@dell.com

Asistencia técnica

02 5441 5727

Atencion al cliente

420 22537 2707

Fax

02 5441 8328

Fax de asistencia técnica

02 5441 8328

Centralita (ventas)

02 5441 7585

Espaiia (Madrid)

Cddigo de acceso internacional:

00
Cédigo de pais: 34

Cddigo de ciudad: 91

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Particulares y pequeiias empresas

Asistencia técnica 902 100 130
Atencion al cliente 902 118 540
Ventas 902 118 541
Central telefénica 902 118 541
Fax 902 118 539

Corporativa




Asistencia técnica 902 100 130
Atencion al cliente 902 115 236
Central telefénica 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83

Finlandia (Helsinki)

Cddigo de acceso internacional:

990
Cddigo de pais: 358

Cddigo de ciudad: 9

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electronico: http://support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Asistencia técnica

09 253 313 60

Atencion al cliente

09 253 313 38

Fax

09 253 313 99

Central telefénica

09 253 313 00

Francia (Paris) (Montpellier)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cédigo de pais: 33

Cddigos de ciudad: (1) (4)

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrdnico: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Particulares y pequeiias empresas

Asistencia técnica

0825 387 270

Atencion al cliente

0825 823 833

Central telefénica

0825 004 700

Central telefénica (llamadas desde fuera de Francia)

04 99 75 40 00

Ventas

0825 004 700

Fax

0825 004 701

Fax (llamadas desde fuera de Francia)

04 99 75 40 01

Corporativa

Asistencia técnica

0825 004 719

Atencion al cliente

0825 338 339

Central telefénica

01 5594 71 00

Ventas 015594 71 00

Fax 015594 7101
Granada Asistencia general gratuito: 1-866-540-3355
Grecia Sitio web: support.euro.dell.com

Cddigo de acceso internacional:
00

Cédigo de pais: 30

Correo electronico: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Asistencia técnica

00800-44 14 95 18

Asistencia técnica Gold Service

00800-44 14 00 83

Central telefénica 2108129810

Centralita para Gold Service 2108129811

Ventas 2108129800

Fax 2108129812
Guatemala Asistencia general 1-800-999-0136
Guayana Asistencia general gratuito: 1-877-270-4609
Hong Kong Sitio web: support.ap.dell.com

Cddigo de acceso internacional:

001

Cédigo de pais: 852

Correo electrdnico de asistencia técnica: apsupport@dell.com

Asistencia técnica (Dimension e Inspiron) 2969 3188
Asistencia técnica (OptiPlex, Latitude y Dell Precision) 2969 3191
Asistencia técnica (PowerAppT, PowerEdgeT, PowerConnectT y PowerVaultT) 2969 3196
Atencion al cliente 3416 0910
Cuentas corporativas grandes 3416 0907
Programas globales para clientes 3416 0908
Division de la mediana empresa 3416 0912
Divisién de la pequefia empresa y la particular 2969 3105

India

Asistencia técnica

1600 33 8045

Ventas (grandes cuentas corporativas)

1600 33 8044

Ventas (particulares y pequefias empresas)

1600 33 8046

Irlanda (Cherrywood)

Cddigo de acceso internacional:

16
Cédigo de pais: 353

Cédigo de ciudad: 1

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electronico: dell_direct_support@dell.com

Asistencia técnica

1850 543 543

Asistencia técnica en el Reino Unido (sélo para llamadas dentro del Reino
Unido)

0870 908 0800

Atencion al cliente (particulares)

01 204 4014

Atencidn al cliente para pequefias empresas

01 204 4014

Atencion al cliente en el Reino Unido (sélo para llamadas dentro del Reino
Unido)

0870 906 0010

Atencion al cliente para corporaciones

1850 200 982




Atencion al cliente en el Reino Unido (sélo para llamadas dentro del Reino
Unido)

0870 907 4499

Ventas para Irlanda

01 204 4444

Ventas en el Reino Unido (sélo para llamadas dentro del Reino Unido)

0870 907 4000

Fax/Fax de ventas

01 204 0103

Central telefénica

01 204 4444

Islas Caiman

Asistencia general

1-800-805-7541

Islas Turks y Caicos

Asistencia general

gratuito: 1-866-540-3355

Islas Virgenes Americanas

Asistencia general

1-877-673-3355

Islas Virgenes Britanicas

Asistencia general

gratuito: 1-866-278-6820

Italia (Milan)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cédigo de pais: 39

Cddigo de ciudad: 02

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrdnico: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Particulares y pequeiias empresas

Asistencia técnica

02 577 826 90

Atencion al cliente

02 696 821 14

Fax

02 696 821 13

Central telefénica

02 696 821 12

Corporativa

Asistencia técnica

02 577 826 90

Atencion al cliente

02 577 825 55

Fax

02 575 035 30

Central telefénica

02 577 821

Jamaica

Asistencia general (s6lo para dentro de Jamaica)

1-800-682-3639

Japén (Kawasaki)

Cddigo de acceso internacional:

001
Cédigo de pais: 81

Cddigo de ciudad: 44

Sitio web: support.jp.dell.com

Asistencia técnica (servidores)

gratuito: 0120-198-498

Asistencia técnica fuera de Japon (servidores)

81-44-556-4162

Asistencia técnica (Dimension e Inspiron)

gratuito: 0120-198-226

Asistencia técnica fuera de Japén (Dimension e Inspiron)

81-44-520-1435

Asistencia técnica (Dell Precision, OptiPlex y Latitude)

gratuito: 0120-198-433

Asistencia técnica fuera de Japon (Dell Precision, OptiPlex y Latitude)

81-44-556-3894

Asistencia técnica (PDA, proyectores, impresoras, enrutadores)

gratuito: 0120-981-690

Asistencia técnica fuera de Japdn (PDA, proyectores, impresoras,
enrutadores)

81-44-556-3468

Servicio Faxbox

044-556-3490

Servicio de pedidos automatizado las 24 horas del dia

044-556-3801

Atencion al cliente

044-556-4240

Division de ventas corporativas (hasta 400 empleados)

044-556-1465

Ventas de la divisién de cuentas preferentes (mas de 400 empleados)

044-556-3433

Ventas de grandes cuentas corporativas (mas de 3.500 empleados)

044-556-3430

Ventas al sector publico (agencias del Estado, instituciones educativas y
médicas)

044-556-1469

Cuentas globales de Japon

044-556-3469

Usuario individual

044-556-1760

Central telefénica

044-556-4300

Latinoamérica

Asistencia técnica al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4093

Atencidn al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-3619

Fax (Asistencia técnica y Servicio al cliente) (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-3883

Ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4397

Fax de ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4600

0 512 728-3772

Luxemburgo

Cddigo de acceso internacional:

00

Cédigo de pais: 352

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: tech_be@dell.com

Asistencia técnica (Bruselas, Bélgica)

3420808075

Ventas a particulares y pequefias empresas (Bruselas, Bélgica)

gratuito: 080016884

Ventas a corporaciones (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 00
Atencion al cliente (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 19
Fax (Bruselas, Bélgica) 02 481 92 99
Central telefénica (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 00

Macao

Asistencia técnica

gratuito: 0800 105




Cddigo de pais: 853

Servicio al cliente (Xiamen, China)

34 160 910

Ventas de transaccion (Xiamen, China)

29115693

Malasia (Penang)

Cddigo de acceso internacional:
o]e]

Cddigo de pais: 60

Cddigo de ciudad: 4

Sitio web: support.ap.dell.com

gratuito: 1 800 88 0193

Asistencia técnica (Dell Precision, OptiPlex y Latitude)

gratuito: 1 800 88 1306

Asistencia técnica (Dimension, Inspiron, y electrdnica y accesorios)

Asistencia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect y PowerVault)

gratuito: 1800 88 1386

Servicio al cliente (Penang, Malasia)

04 633 4949

Ventas de transacciones

gratuito: 1 800 888 202

Ventas corporativas

gratuito: 1 800 888 213

México

Cddigo de acceso internacional:

00

Cddigo de pais: 52

Asistencia técnica al cliente

001-877-384-8979

6 001-877-269-3383

Ventas

50-81-8800

6 01-800-888-3355

Atencion al cliente

001-877-384-8979

6 001-877-269-3383

Principal

50-81-8800

6 01-800-888-3355

Montserrat

Asistencia general

gratuito: 1-866-278-6822

Nicaragua

Asistencia general

001-800-220-1006

Noruega (Lysaker)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cédigo de pais: 47

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: http://support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Asistencia técnica 671 16882
Atencion relacional al cliente 671 17575
Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas 23162298
Central telefénica 671 16800
Central telefénica de fax 671 16865

Nueva Zelanda

Cddigo de acceso internacional:

00

Cédigo de pais: 64

Correo electrénico (Nueva Zelanda): nz_tech_support@dell.com

Correo electronico (Australia): au_tech_support@dell.com

Asistencia técnica (para ordenadores portétiles y de sobremesa)

gratuito: 0800 446 255

Asistencia técnica (para servidores y estaciones de trabajo)

gratuito: 0800 443 563

Particulares y pequefias empresas

0800 446 255

Gobierno y empresas

0800 444 617

Ventas

0800 441 567

Fax

0800 441 566

Paises Bajos (Amsterdam)

Cddigo de acceso internacional:

00
Cddigo de pais: 31

Cdédigo de ciudad: 20

Sitio web: support.euro.dell.com

Asistencia técnica

020 674 45 00

Fax de asistencia técnica

020 674 47 66

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

020 674 42 00

Atencion relacional al cliente

020 674 4325

Ventas a particulares y pequefias empresas

020 674 55 00

Ventas relacionales

020 674 50 00

Ventas por fax a particulares y pequefias empresas

020 674 47 75

Fax para ventas relacionales

020 674 47 50

Central telefénica

020 674 50 00

Fax de la central telefénica

020 674 47 50

Paises del sureste asiatico y
del Pacifico

Asistencia técnica, atencidn al cliente y ventas (Penang, Malasia)

604 633 4810

Panama Asistencia general 001-800-507-0962

Peri Asistencia general 0800-50-669

Polonia (Varsovia) Sitio web: support.euro.dell.com

Cédigo de acceso internacional: Correo electronico: pl_support_tech@dell.com

011 Teléfono de atencidn al cliente 57 95 700

Cédigo de pais: 48 Atencion al cliente 57 95 999
Ventas 57 95 999

Cédigo de ciudad: 22 Fax de atencién al cliente 57 95 806
Fax de la recepcion 57 95 998
Central telefénica 57 95 999

Portugal

Sitio web: support.euro.dell.com




Cédigo de acceso internacional:

00

Cddigo de pais: 351

Correo electrénico: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Asistencia técnica

707200149

Atencion al cliente

800 300 413

Ventas 800 300 410 6 800 300 411 6
800 300 412 6 21 422 07 10
Fax 21 424 01 12

Puerto Rico

Asistencia general

1-800-805-7545

Reino Unido (Bracknell)

Cddigo de acceso internacional:
(o]6]

Cddigo de pais: 44

Cdédigo de ciudad: 1344

Sitio web: support.euro.dell.com

Sitio web de atencidn al cliente: support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Correo electronico: dell_direct_support@dell.com

Asistencia técnica (cuentas preferentes, corporativas o PAD, para mas de
1000 empleados)

0870 908 0500

Asistencia técnica (directa y general)

0870 908 0800

Atencidn al cliente para cuentas globales

01344 373 186

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0870 906 0010

Atencion al cliente para corporaciones

01344 373 185

Atencidn al cliente para cuentas preferentes (de 500 a 5.000 empleados)

0870 906 0010

Atencion al cliente para el gobierno central

01344 373 193

Atencion al cliente para gobiernos locales y centros educativos

01344 373 199

Atencion al cliente para temas de salud

01344 373 194

Ventas a particulares y pequefias empresas

0870 907 4000

Ventas corporativas y al sector publico

01344 860 456

Fax para particulares y pequefias empresas

0870 907 4006

Replblica Checa (Praga)

Cddigo de acceso internacional:

00

Cédigo de pais: 420

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: czech_dell@dell.com

Asistencia técnica 22537 2727
Atencion al cliente 22537 2707
Fax 22537 2714
Fax de asistencia técnica 22537 2728
Central telefénica 22537 2711

Republica Dominicana

Asistencia general

1-800-148-0530

Singapur (Singapur)

Cddigo de acceso internacional:

005

Cédigo de pais: 65

Sitio web: support.ap.dell.com

Asistencia técnica (Dimension, Inspiron, y electrdnica y accesorios)

gratuito: 1800 394 7430

Asistencia técnica (OptiPlex, Latitude y Dell Precision)

gratuito: 1800 394 7488

Asistencia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect y PowerVault)

gratuito: 1800 394 7478

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Ventas de transacciones

gratuito: 1 800 394 7412

Ventas corporativas

gratuito: 1 800 394 7419

St. Kitts y Nevis

Asistencia general

gratuito: 1-877-441-4731

St. Lucia

Asistencia general

1-800-882-1521

St. Vicente y las Granadinas

Asistencia general

gratuito: 1-877-270-4609

Sudafrica (Johanesburgo)

Cddigo de acceso internacional:

097091
Cédigo de pais: 27

Cddigo de ciudad: 11

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrdnico: dell_za_support@dell.com

Gold Queue

011 709 7713

Asistencia técnica

011709 7710

Atencion al cliente

011 709 7707

Ventas

011 709 7700

Fax

011 706 0495

Central telefénica

011 709 7700

Suecia (Upplands Vasby)

Cédigo de acceso internacional:

00
Cddigo de pais: 46

Cddigo de ciudad: 8

Sitio web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: http://support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Asistencia técnica

08 590 05 199

Atencioén relacional al cliente

08 590 05 642

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

08 587 70 527

Soporte para el programa de compra para empleados (EPP [Employee
Purchase Program])

20 140 14 44

Fax de asistencia técnica

08 590 05 594

Ventas

08 590 05 185

Suiza (Ginebra)

Sitio web: support.euro.dell.com




Cddigo de pais: 41

Cddigo de ciudad: 22

Correo electrénico: Tech_support_central_Europe@dell.com

Cddigo de acceso internacional:
00

Correo electrénico para clientes HSB y corporativos francéfonos:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Asistencia técnica (particulares y pequefias empresas)

0844 811 411

Asistencia técnica (corporaciones)

0844 822 844

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0848 802 202

Atencion al cliente para corporaciones

0848 821 721

Fax

022 799 01 90

Central telefénica

022 799 01 01

Tailandia

001

Cddigo de pais: 66

Sitio web: support.ap.dell.com

Asistencia técnica (OptiPlex, Latitude y Dell Precision)

gratuito: 1800 0060 07

Cddigo de acceso internacional:

Asistencia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect y PowerVault)

gratuito: 1800 0600 09

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Ventas corporativas

gratuito: 1800 006 009

Ventas de transacciones

gratuito: 1800 006 006

Taiwan

002

Cddigo de pais: 886

Sitio web: support.ap.dell.com

Correo electrdnico: ap_support@dell.com

Cddigo de acceso internacional:

Asistencia técnica (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension, y electrénica y
accesorios)

gratuito: 00801 86 1011

Asistencia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect y PowerVault)

gratuito: 00801 60 1256

Ventas de transacciones

gratuito: 00801 65 1228

Ventas corporativas

gratuito: 00801 651 227

Trinidad y Tobago

Asistencia general

1-800-805-8035

Uruguay

Asistencia general

gratuito: 000-413-598-2521

Venezuela

Asistencia general

8001-3605

Regresar a la pagina de contenido
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Copia de CD y DVD

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

ﬂ NOTA: Aseglrese de que no incumple la legislacidon sobre copyright al crear un CD o DVD.

Esta seccion se aplica sélo a ordenadores que disponen de una unidad de CD-RW, DVD+/-RW o una unidad combinada de CD-RW/DVD.

ﬂ NOTA: Los tipos de unidades de CD o DVD que ofrece Dell pueden variar en funcién del pais.

Las siguientes instrucciones explican como realizar una copia exacta de un CD o DVD. También puede usar Sonic DigitalMedia para otros fines, como crear CD
de musica de archivos de audio almacenados en su ordenador o realizar copias de seguridad de datos importantes. Para obtener ayuda, abra Sonic
DigitalMedia y, a continuacién, haga clic en el icono del interrogante situado en la esquina superior derecha de la ventana.

Como copiar un CD o DVD

ﬂ NOTA: Las unidades combinadas de CD-RW/DVD no pueden grabar en soportes de DVD. Si tiene una unidad combinada de DVD y CD-RW y tiene
problemas para grabar, compruebe si hay actualizaciones disponibles para el software en el sitio web de soporte de Sonic en www.sonic.com.

Las unidades de DVD grabable instaladas en los ordenadores Dell™ pueden grabar y leer DVD+/-R, DVD+/-RW y DVD+R DL (capa dual), pero no pueden
grabar y es posible que no puedan leer DVD-RAM o DVD-R DL.

ﬂ NOTA: La mayoria de los DVD comerciales estan protegidos por las leyes de copyright y no se pueden copiar con Sonic DigitalMedia.

1. Haga clic en el botén Start (Inicio), seleccione Todos los programas— Sonic— DigitalMedia Projects y, a continuacion, haga clic en Copy (Copiar).
2. En la ficha Copy (Copiar), haga clic en Disc Copy (Copia de disco).
3. Para copiar el CD o DVD:

1 Si tiene una unidad de CD o DVD, aseglrese de que la configuracion sea correcta y haga clic en el botén Disc Copy (Copia de disco). El ordenador
lee su CD o DVD de origen y copia los datos a un directorio temporal en el disco duro de su ordenador.

Cuando se le solicite, inserte un CD o DVD vacio en la unidad y haga clic en Aceptar.

1 Si tiene dos unidades de CD o DVD, seleccione la unidad en la cual ha insertado el CD o DVD de origen y haga clic en el botén Disc Copy (Copiar
disco). El ordenador copia los datos del CD o DVD de origen en el CD o DVD vacio.

Después de finalizar la copia del CD o DVD de origen, se expulsa automaticamente el CD o DVD que ha creado.

Como utilizar CD y DVD vacios

Las unidades de CD-RW pueden grabar sélo en soportes de grabacién de CD (incluidos los CD-RW de alta velocidad) mientras que las unidades grabables
pueden grabar en soportes de grabacién de CD y DVD.

Utilice CD-R vacios para grabar musica o almacenar permanentemente archivos de datos. Después de crear un CD-R, no se puede volver a grabar en ese CD-R
(consulte la documentacion de Sonic para obtener mas informacién). Utilice discos CD-RW vacios para grabar en CD, borrar, regrabar o actualizar datos en los

Los DVD+/-R vacios se pueden utilizar para almacenar de forma permanente grandes cantidades de informacion. Después de crear un disco DVD+/-R, es
posible que no se pueda volver a grabar en él si se ha “finalizado” o “cerrado” durante la fase final del proceso de su creacién. Utilice DVD+/-RW vacios si
desea borrar, regrabar o actualizar informacion de ese disco mas adelante.

Unidades de CD grabable

Tipo de soporte | Leer | Grabar | Regrabable

CD-R Si Si No

CD-RW Si Si Si

Unidades de DVD grabable

Tipo de soporte | Leer Grabar | Regrabable

CD-R Si Si No

CD-RW Si Si Si
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DVD+R Si Si No
DVD-R Si Si No
DVD+RW Si Si Si

DVD-RW Si Si Si

DVD+R DL Si Si No
DVD-R DL Quizéds|No No
DVD-RAM Quizas|No No

Consejos practicos

Utilice el Explorador de Microsoft® Windows® para arrastrar y soltar archivos en un CD-R o CD-RW sélo después de haber iniciado Sonic DigitalMedia y
haber abierto un proyecto de DigitalMedia.

Utilice discos CD-Rs para grabar los CD de musica que desee reproducir en equipos estéreo normales. Los discos CD-RW no se reproducen en la
mayoria de los equipos estéreo domésticos o para automovil.

No se pueden crear DVD de audio con Sonic DigitalMedia.

Los archivos MP3 de musica sélo se pueden reproducir en reproductores de MP3 o en ordenadores en que se haya instalado software de MP3.

Es posible que los reproductores de DVD comerciales para sistemas de cine en casa no puedan leer todos los formatos de DVD disponibles. Para ver
una lista de los formatos compatibles con su reproductor de DVD, consulte la documentacion que se incluye con el reproductor de DVD o pdéngase en
contacto con el fabricante.

No ocupe toda la capacidad de un CD-R o CD-RW vacio al grabar; por ejemplo, no copie un archivo de 650 MB en un CD vacio de 650 MB. La unidad de
CD-RW necesita de 1 a 2 MB de espacio libre para finalizar la grabacién.

Utilice un CD-RW vacio para practicar la grabacién en CD hasta que se familiarice con las técnicas de grabacién en CD. Si comete un error, puede borrar
los datos del CD-RW e intentarlo de nuevo. También puede utilizar discos CD-RW vacios para probar un proyecto de archivos de musica antes de
grabarlos de forma permanente en un CD-R vacio.

Consulte el sitio web de Sonic en www.sonic.com para obtener mas informacion.

Regresar a la pagina de contenido
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Colocacion del panel anterior y de la cubierta del ordenador

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Colocacién del panel anterior

@ Colocacién de la cubierta del ordenador

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Colocacién del panel anterior

1. Alinee las muescas del panel anterior con los orificios correspondientes situados en la parte anterior del ordenador.

2. Tire de la palanca de liberacion del panel anterior y desplace el panel hacia la derecha para acoplarlo y fijarlo.

Colocacion de la cubierta del ordenador

1. Compruebe que todos los cables estén conectados y apartelos de forma que no molesten.
Tire suavemente de los cables de alimentacién hacia usted de modo que no queden atrapados debajo de las unidades.

2. Asegurese de no dejar herramientas ni piezas adicionales dentro del ordenador.

3. Vuelva a colocar la cubierta:

a. Alinee la cubierta del ordenador con las lengietas situadas en el lateral del ordenador que tiene los compartimentos de las unidades de disco
duro.

b. Gire la cubierta hacia abajo y presionela suavemente hasta que encaje en su sitio.

c. Aseglrese de que la cubierta esté bloqueada. En caso contrario, repita todo el paso 3.
o AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.

4. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.

Regresar a la pagina de contenido
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Como quitar la cubierta del ordenador y el panel anterior

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Cdémo quitar la cubierta del ordenador

@ Extraccién del panel anterior

Extraccion de la cubierta del ordenador

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el ordenador de la toma de alimentacion eléctrica antes de retirar la
cubierta.

O AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estética de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Sitiene instalado un cable de seguridad, retirelo de la ranura para cable de seguridad.

AVISO: Aseglrese de que haya espacio suficiente para poder abrir la cubierta (como minimo, 30 cm [1 pie] de superficie de escritorio).

° AVISO: Asegurese de trabajar en una superficie plana y protegida para evitar rayar el ordenador o la superficie sobre la cual descansa.

3. Apoye el ordenador en una superficie plana con la cubierta del mismo cara arriba.

4. Tire del pasador de liberacion del seguro de la cubierta.

ﬂ NOTA: Si tiene un ordenador de sobremesa, las unidades apareceran de manera diferente.

1 | Pasador de liberacion del seguro de la cubierta
2 | Cubierta del ordenador
3 | Bisagras de la cubierta

5. Localice las tres lenglietas de bisagra en el extremo del ordenador.

6. Sujete los laterales de la cubierta del ordenador y gire la cubierta hasta que salga, utilizando las bisagras para hacer palanca.

7. Libere la cubierta de las lenglietas de bisagra y guardela en un lugar seguro.

Como quitar el panel anterior

/i\ PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.
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& PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el ordenador de la toma de alimentacién eléctrica antes de retirar la
cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metélica sin pintar del ordenador.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Cémo quitar la cubierta del ordenador”.

ﬁ NOTA: Si tiene un ordenador de sobremesa, las unidades apareceran de manera diferente.

3. Levante la palanca de liberacidon del panel anterior y desplace el panel hacia la izquierda para desacoplarlo y retirarlo.

Regresar a la pagina de contenido
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Herramientas para ayudar a resolver problemas

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

Controladores

Indicadores de diagnéstico
Cédigos de sonido
Mensajes de error

Dell Diagnostics

Uso de Restaurar sistema de Microsoft® Windows®

Resolucién de incompatibilidades de software y hardware

Reinstalacion de Microsoft® Windows® XP

Indicadores de diagnoéstico

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacioén del producto.

Para ayudarle a solucionar un problema con el ordenador, el ordenador cuenta con cuatro indicadores denominados “1”, “2”, “3"” y “4” situados en el panel
anterior. Estos indicadores pueden ser verdes o pueden estar apagados. Cuando el ordenador se inicia de manera normal, las luces brillan. Una vez se ha
iniciado el ordenador, todos los indicadores son de color verde sélido. Si el ordenador no funciona correctamente, el patrén de los indicadores identifican el

problema.

Caodigos de indicadores de diagnostico durante la POST

Patron de luces

Descripcion del problema

Resolucién sugerida

QR®

El ordenador estd apagado o se ha
producido un error de pre-BIOS.

Los indicadores de diagndstico no
permanecen encendidos después de que el
sistema se inicie correctamente en el
sistema operativo.

Enchufe el ordenador a una toma de alimentacion eléctrica en funcionamiento y pulse el
botdn de alimentacion.

00O

Se ha producido un posible fallo del BIOS; el
ordenador se encuentra en modo de
recuperacion.

Ejecute la Utilidad de recuperacion de BIOS, espere a que acabe la recuperacion y reinicie el
ordenador.

020®

Se ha producido un posible fallo en el
procesador.

Vuelva a instalar el procesador y reinicie el ordenador.

016 © 1)

Se han detectado los mdédulos de memoria,
pero se ha producido un error de memoria.

1. Vuelva a colocar los modulos de memoria para asegurarse de que el ordenador se
comunica correctamente con la memoria.

Reinicie el ordenador.

Si el problema persiste, extraiga todos los médulos de memoria e instale un médulo
de memoria en el conector 4.

4. Reinicie el ordenador.

wn

Aparece el siguiente mensaje: Alert! Cperating in Debug Mde (iAtencidn!
Funcionamiento en modo de depuracion de fallos). Pl ease Popul ate Memory in Pairs
for Nornmal Operation (Disponga la memoria por parejas para el funcionamiento
normal).

Pulse <F1> para iniciar el sistema operativo.

Ejecute los Dell Diagnostics.

Si tiene éxito la prueba del médulo de memoria, apague el ordenador, extraiga el
moédulo de memoria y, a continuacion, repita el proceso con los médulos de memoria
restantes hasta que se produzca un error de memoria durante el inicio o la prueba de
diagnostico.

Noa

Si el primer médulo de memoria probado es defectuoso, repita el proceso con los
moddulos de memoria restantes para asegurarse de que los otros mddulos no son
defectuosos.

8. Cuando identifique el modulo de memoria defectuoso, péngase en contacto con Dell

para obtener un mddulo de memoria de repuesto.

NOTA: Si es necesario, el ordenador puede funcionar en modo de depuracién hasta que se
instalen médulos de memoria nuevos.

Se ha producido un fallo de la tarjeta de
expansion.

1. Determine si existe un conflicto extrayendo una tarjeta (que no sea la grafica) y
reiniciando el ordenador.
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2. Si el problema persiste, vuelva a instalar la tarjeta que ha extraido, extraiga otra y
@@@@ reinicie el ordenador.
3. Repita este proceso con todas las tarjetas. Si el ordenador se inicia sin problemas,
compruebe que la Ultima tarjeta extraida del ordenador no presente conflictos por
recursos (consulte el apartado “Resolucion de incompatibilidades de software y
hardware”).
4. Siel problema persiste, pongase en contacto con Dell.
Se ha producido un posible fallo de la 1. Si el ordenador incluye una tarjeta grafica, extraigala, vuelva a instalarlay, a
tarjeta de graficos. continuacion, reinicie el ordenador.
2. Si el problema persiste, instale una tarjeta gréfica que funcione correctamente y
@@@@ reinicie el ordenador.
3. Sino se soluciona el problema o el ordenador tiene graficos integrados, péngase en

contacto con Dell.

0]0©10)

Se ha producido un error de unidad de
disquetes o de disco duro.

Vuelva a asentar todos los cables de alimentacion y de datos y reinicie el ordenador.

0]0©10)

Se ha producido un fallo de USB.

Vuelva a instalar todos los dispositivos USB, compruebe las conexiones por cable y reinicie el
ordenador.

QOR®

No se detectan médulos de memoria.

wn

Noa

Vuelva a colocar los mddulos de memoria para asegurarse de que el ordenador se
comunica correctamente con la memoria.

Reinicie el ordenador.

Si el problema persiste, extraiga todos los médulos de memoria e instale un médulo
de memoria en el conector 4.

Reinicie el ordenador.

Aparece el siguiente mensaje: Alert! Qperating in Debug Mde (iAtencidn!
Funcionamiento en modo de depuracién de fallos). Pl ease Popul ate Menory in Pairs
for Normal Qperation (Disponga la memoria por parejas para el funcionamiento
normal).

Pulse <F1> para iniciar el sistema operativo.

Ejecute los Dell Diagnostics (Diagndsticos Dell).

Si tiene éxito la prueba del médulo de memoria, apague el ordenador, extraiga el
modulo de memoria y, a continuacion, repita el proceso con los médulos de memoria
restantes hasta que se produzca un error de memoria durante el inicio o la prueba de
diagnostico.

Si el primer moédulo de memoria probado es defectuoso, repita el proceso con los
modulos de memoria restantes para asegurarse de que los otros mddulos no son
defectuosos.

Cuando identifique el médulo de memoria defectuoso, pdngase en contacto con Dell
para obtener un moédulo de memoria de repuesto.

NOTA: Si es necesario, el ordenador puede funcionar en modo de depuracion hasta que se
instalen médulos de memoria nuevos.

02®

No se detectan médulos de memoria.

Si tiene instalado un médulo de memoria, vuelva a instalarlo y, a continuacion, reinicie
el ordenador.

Si tiene instalados dos o mas médulos de memoria, extraigalos, vuelva a instalar uno'y
reinicie el ordenador. Si el ordenador se inicia normalmente, vuelva a instalar otro
modulo. Prosiga de este modo hasta que identifique el mddulo andémalo o hasta que
haya vuelto a instalar todos los médulos sin errores.

Si es posible, instale una memoria que funcione correctamente y que sea del mismo
tipo en el ordenador.

Si el problema persiste, péngase en contacto con Dell.

010/©0)

Se ha producido un error de la placa base.

Pdngase en contacto con Dell para solicitar asistencia técnica.

000V

Se han detectado los mddulos de memoria,
pero existe un error de configuracion del
sistema o de compatibilidad.

Aseglrese de que no existen requisitos especiales para la colocacién del conector o
del médulo de memoria.

Verifique que los médulos de memoria que va a instalar son compatibles con el
ordenador.

Vuelva a instalar los mdédulos de memoria y reinicie el ordenador.

Si el problema persiste, pongase en contacto con Dell.

Q200

Se ha producido un error de la placa base
y/o de hardware.

Realice los procedimientos que se indican en “Como resolver incompatibilidades de software
y hardware”.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con Dell.

Q0RV®

Se ha producido un fallo de la tarjeta de
expansion.

1.

Determine si existe un conflicto extrayendo una tarjeta (que no sea grafica) y
reiniciando el ordenador.

Si el problema persiste, vuelva a instalar la tarjeta que ha extraido, extraiga otra y
reinicie el ordenador.

Repita este proceso con todas las tarjetas. Si el ordenador se inicia sin problemas,
compruebe que la Ultima tarjeta extraida del ordenador no presente conflictos por
recursos (consulte el apartado “Resolucién de incompatibilidades de software v



file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/client_h.htm#wp1110501
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/cards.htm#wp1111471
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/client_h.htm#wp1110501
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/memory.htm#wp1113400
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/before.htm#wp1117430
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/client_h.htm#wp1110501
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/memory.htm#wp1113400
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/memory.htm#wp1113016
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/memory.htm#wp1113016
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/client_h.htm#wp1110501
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/client_h.htm#wp1110501
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/memory.htm#wp1112906
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/memory.htm#wp1112906
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/client_h.htm#wp1110501
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/client_h.htm#wp1110501

hardware”).
4. Si el problema persiste, péngase en contacto con Dell.

Se ha producido otro error.

Compruebe que los cables de las unidades de disco duro, de CD y de DVD estan
conectados a la placa base.
Si el problema persiste, péngase en contacto con Dell.

000®

El ordenador funciona normal después de Ninguna.
POST.

@@@@ NOTA: Los indicadores de diagnéstico se

apagaran un rato después de que el
ordenador se inicie correctamente en el
sistema operativo.

Codigos de sonido

Si el monitor no puede mostrar errores o problemas, es posible que el ordenador emita una serie de sonidos durante el inicio. Esta serie de sonidos,
denominada cédigos de sonido, identifica un problema. Un cddigo de sonido posible (cédigo 1-3-1) consta de un sonido, una secuencia de tres sonidos y, a
continuacion, otro sonido. Este cddigo de sonido indica que el ordenador ha detectado un problema de memoria.

Si el ordenador emite sonidos durante el inicio:

1. Anote el cédigo de sonido en la lista de verificacion de diagnosticos.

2. Ejecute Dell Diagnostics (Diagnésticos Dell) para identificar una causa mas grave.

3. Pdngase en contacto con Dell para solicitar asistencia técnica.

Codigo Causa

1-1-2 Fallo en un registro del microprocesador

1-1-3 Fallo de lectura/escritura NVRAM

1-1-4 Fallo en la suma de comprobacion del BIOS en ROM

1-2-1 Error del temporizador de intervalos programable

1-2-2 Fallo en la inicializacién de DMA

1-2-3 Fallo de lectura /escritura en el registro de paginas del sistema de DMA
1-3 Fallo en la prueba de la memoria de video

1-3-1 a 2-4-4 | La memoria no se esta utilizando o identificando adecuadamente
1-3-2 Problema de memoria

3-1-1 Fallo en el registro DMA esclavo

3-1-2 Fallo en el registro del DMA maestro

3-1-3 Fallo en el registro maestro de enmascaramiento de interrupciones.
3-1-4 Fallo en el registro esclavo de enmascaramiento de interrupciones
3-2-2 Fallo en la carga del vector de interrupciones

3-2-4 Fallo de la prueba de la controladora del teclado

3-3-1 Pérdida de alimentacion para la NVRAM

3-3-2 Configuracion de la NVRAM no valida

3-3-4 Fallo en la prueba de la memoria de video

3-4-1 Fallo de inicio de la pantalla

3-4-2 Fallo en el retrazo de la pantalla

3-4-3 Fallo de bisqueda de ROM de video

4-2-1 No hay impulsos del temporizador

4-2-2 Fallo de suspension del trabajo

4-2-3 Error Gate A20

4-2-4 Interrupcion inesperada en modo protegido

4-3-1 Fallo de memoria por encima de la direccion OFFFFh

4-3-3 Fallo en el contador del chip del temporizador 2

4-3-4 El reloj de hora se ha parado

4-4-1 Fallo en la prueba de un puerto serie o paralelo

4-4-2 Fallé la descompresion de los datos hacia la memoria duplicada
4-4-3 Fallo en la prueba del coprocesador matematico
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4-4-4 Fallo de la prueba de la memoria caché I

Mensajes de error

Rellene la Lista de verificacion de diagndsticos a medida que realice estas comprobaciones.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Si el mensaje no aparece en la lista, consulte la documentacién del sistema operativo o del programa que se estaba ejecutando cuando aparecié el mensaje.

A filename cannot contain any of the following characters: \ /: ¥ ? " < > | (No se pudo encontrar un nombre de archivo que contenga
alguno de los siguientes caracteres: \ /: * 2" < > |): no utilice estos caracteres en nombres de archivo.

A required .DLL file was not found (No se encontrd un archivo .DLL necesario): falta un archivo fundamental en el programa que intenta
abrir. Para quitar y volver a instalar el programa:

Haga clic en el botén Inicio, en Panel de control y, por Ultimo, en Agregar o quitar programas.
Seleccione el programa que desea quitar.

Haga clic en el icono Cambiar o quitar programas.

Consulte en la documentacién del programa las instrucciones de instalacién.

rwne

Alert! CPU Fan Not Detected (iAtencion! No se ha detectado el ventilador de la CPU): aseglrese de que el ventilador de enfriamiento y la
cubierta para flujo de aire estén bien instalados y funcionen correctamente.

iAlert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell™echnical Support (iAtencion! Los intentos anteriores de iniciar este sistema no han sido satisfactorios en el
punto de control [nnnn]. Para obtener ayuda acerca de la resolucidn de este problema, tenga en cuenta este punto de control y péngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de Dell): péngase en contacto con Dell e indique el cddigo del punto de control (nnnn) al
técnico.

Alert! Previous Fan Failures (iAtencién! Anomalias anteriores del ventilador):

iAlert! Previous Processor Thermal Failure (iAtencién! Anomalia anterior en la temperatura del procesador):

Alert! Previous Shutdown Due to Thermal Event (iAtencién! Apagado anterior debido a un evento térmico):

Asegurese de que no hay nada que bloquee las valvulas de flujo de aire y que los ventiladores estan bien instalados y funcionan
correctamente. Ademas, asegurese de que el ensamblaje de disipador de calor del procesador esté correctamente instalado.

Alert! Previous Reboot Was Due to Voltage Regulator Failure (iAtencidn! Reinicio anterior debido a una anomalia en regulador de
voltaje): Pdngase en contacto con Dell para obtener asistencia técnica.

Alert! System Battery Voltage is Low (iAlerta! El voltaje de la bateria del sistema es bajo): Cambie la bateria.

Alert! Unable to Initialize all Installed Memory (iAlerta! No se puede inicializar toda la memoria instalada):

Alert! Uncorrectable Memory Error Previously Detected... Address xxxxxxxxh, Device DIMM_Y (iAtencién! Error de memoria
irremediable detectado anteriormente... Direccion xxxxxxxxh, Dispositivo DIMM_Y):

Consulte el apartado “Problemas con la memoria”.

Attachment failed to respond (No respondid el dispositivo): consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Bad command or file name (Comando o nombre de archivo erréneo): aseglrese de que ha escrito el comando correctamente, ha colocado
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los espacios donde corresponde y ha utilizado el nombre de ruta de acceso adecuado.

Bad error-correction code (ECC) on disk read (Error-correction code: cédigo de correccion de errores): consulte el apartado “Problemas
con las unidades”.

Controller has failed (La controladora ha fallado): consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Data error (Error de datos): consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Decreasing available memory (La memoria disponible disminuye): consulte el apartado “Blogueos y problemas de software”.

Diskette drive O seek failure (Fallo de busqueda en unidad de disco flexible 0): consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Diskette read failure (El disquete no se puede leer): consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Diskette subsystem reset failed (error al reinicializar el subsistema de la unidad de disquete): ejecute Dell Diagnostics.

Diskette write protected (Disco flexible protegido contra escritura): deslice la lengiieta de proteccion contra escritura hacia la posicion de
apertura.

Drive not ready (La unidad no estd lista): Inserte un disquete en la unidad.

Gate A20 failure (Fallo de la puerta de acceso A20): consulte el apartado “Bloqueos y problemas de software”.

Hard-disk configuration error (Error de configuracién del disco duro).

Hard-disk controller failure (Error de la controladora de disco duro).

Hard-disk drive failure (Fallo en la unidad de disco duro).

Hard-disk drive failure (Fallo en la unidad de disco duro).

Consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Insert bootable media (Inserte un medio de arranque): inserte un disquete de inicio o CD de arranque.

Invalid configuration information - please run SETUP program (Informacién de configuraciéon no valida: favor de ejecutar el programa de
configuracién): Entre en el programa Configuracion del sistema y corrija la informacion de configuracion del ordenador.

Keyboard failure (Error de teclado): consulte el apartado “Problemas con el teclado”.

Memory address line failure at address, read value expecting value (Fallo de linea de direccion de memoria en direccion, valor leido,
esperando valor): consulte el apartado “"Bloqueos y problemas de software”.

Memory allocation error (Error de asignaciéon de memoria):

1. Apague el ordenador, espere 30 segundos y reinicielo.

2. Intente ejecutar el programa nuevamente.

3. Si aparece de nuevo el mensaje de error, consulte la documentaciéon del software para obtener sugerencias adicionales sobre
solucién de problemas.

Memory data line failure at address, read value expecting value (Fallo de linea de datos de memoria en direccion, valor leido, esperando
valor):

Memory double word logic failure at address, read value expecting value (Fallo de logica de doble palabra de memoria en direccion, valor
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leido, esperando valor):

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value (Fallo de loégica par/impar de memoria en direccion, valor leido,
esperando valor):

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Fallo de escritura/lectura de memoria en direccion, valor leido,
esperando valor):

Memory size in CMOS invalid (Tamafio de la memoria en la CMOS no valido):

Consulte el apartado “Bloqueos v problemas de software”.

No boot device available (No hay ningln dispositivo de inicializacion disponible):

Si la unidad de disco es el dispositivo de inicio, aseglrese de que hay un disco de inicio en la unidad.

Si la unidad de disco duro es el dispositivo de inicio, asegurese de que los cables estén conectados y que la unidad esté instalada
correctamente y dividida en particiones como un dispositivo de inicio.

Ejecute el programa de configuracion del sistema y asegurese de que la informacion de la secuencia de inicio es correcta.

No boot sector on hard-disk drive (No hay sector de inicio en la unidad de disco duro): entre en el programa Configuracidn del sistema y
asegurese de que la informacion acerca de la configuracion del ordenador para la unidad de disco duro es correcta.

Si sigue apareciendo el mensaje después de asegurarse que la informacidn del programa de configuracidn del sistema es correcta, consulte
la documentacion del sistema operativo para obtener informacion acerca de la reinstalacion.

No timer tick interrupt (No hay interrupcion de tic de temporizador): ejecute Dell Diagnostics.

Non-system disk or disk error (No es disco del sistema o error de disco): sustituya el disquete por otro que incluya un sistema operativo
de arranque, o extraiga el disquete de la unidad A y reinicie el ordenador.

Not a boot diskette (No es un disquete de inicializacion): inserte un disquete de arranque y reinicie el ordenador.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (No hay recursos o memoria suficientes. Cierre algunos programas
y vuelva a intentarlo): cierre todas las ventanas y abra el programa que desee utilizar. En algunos casos debera reiniciar el ordenador para
restaurar los recursos del sistema. Si es asi, ejecute primero el programa que desea utilizar.

Operating system not found (No se encuentra el sistema operativo): péngase en contacto con Dell.

Please Connect USB Keyboard/Mouse to USB Ports on the Back of the Computer (Conecte el teclado o el raton del USB a los puertos del
USB que se encuentran en la parte trasera del ordenador): Apague el ordenador, conecte el ratén y/o teclado USB a los conectores USB
situados en la parte posterior del ordenador y, a continuacion, reinicie el ordenador.

Plug and Play Configuration Error (Error de configuraciéon Plug and Play):

1. Apague el ordenador, desconéctelo de la toma eléctrica y, a continuacion, extraiga todas las tarjetas menos una.

2. Enchufe el ordenador y reinicielo.

3. Sivuelve a aparecer el mensaje, significa que la tarjeta instalada funciona mal. Si no vuelve a aparecer el mensaje, apague el
ordenador y vuelva a insertar otra tarjeta.

4. Repita este proceso hasta que identifique la tarjeta que no funciona correctamente.

Read fault (Fallo en lectura).

Requested sector not found (No se encuentra sector solicitado).

Reset failed (Error de restablecimiento).

Consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Sector not found (No se encuentra sector):
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1 Ejecute la utilidad de comprobacion de errores de Windows para comprobar la estructura de archivos del disco o de la unidad de disco
duro. Consulte la Ayuda de Windows para obtener instrucciones.

1 Si hay un gran numero de sectores defectuosos, haga una copia de seguridad de los datos (si es posible) y después vuelva a
formatear el disco o la unidad de disco duro.

Seek error (Error de blsqueda): consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

Shutdown failure (Fallo de apagado): ejecute Dell Diagnostics.

Time-of-day clock stopped (El reloj de hora se ha parado).

Time-of-day not set (No se ha establecido la hora del dia).

Ejecute el programa Configuracion del sistema y corrija la fecha o la hora. Si el problema persiste, reemplace la bateria.

Timer chip counter 2 failed (Fall6 el contador 2 del chip del temporizador): ejecute Dell Diagnostics.

Unexpected interrupt in protected mode (Interrupcidn inesperada en modo protegido): ejecute Dell Diagnostics.

WARNING (ADVERTENCIA): Dell's Disk Monitoring System has detected that drive [0/1] on the [primary/secondary] IDE controller is
operating outside of normal specifications. It is advisable to immediately back up your data and replace your hard drive by calling your
support desk or Dell (El sistema de supervisiéon de discos de Dell ha detectado que la unidad [0/1] de la controladora IDE
[principal/secundaria] funciona fuera de las especificaciones normales. Se recomienda que haga una copia de seguridad de los datos
inmediatamente y que reemplace la unidad de disco duro llamando al servicio de asistencia técnica de Dell).

Si no tiene una unidad de repuesto disponible de inmediato y la unidad defectuosa no es la Unica unidad de arranque, entre en el programa
de configuracion del sistema y cambie el valor correspondiente a la unidad por None (Ninguna). A continuacion, extraiga la unidad del
ordenador.

Write fault (Fallo de escritura).

Write fault on selected drive (Fallo de escritura en unidad seleccionada).

Consulte el apartado “Problemas con las unidades”.

<drive letter >:\ is not accessible. The device is not ready (No se puede acceder a la :\. El dispositivo no estd listo): la unidad de disquetes
no puede leer el disco. Inserte un disquete en la unidad y vuelva a intentarlo.

Dell Diagnostics

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Cuando utilizar los Dell Diagnostics

Si tiene problemas con el ordenador, realice las comprobaciones de la seccion “Solucién de problemas” y ejecute los Dell Diagnostics antes de ponerse en
contacto con Dell para solicitar asistencia técnica.

Se recomienda imprimir estos procesos antes de empezar.

° AVISO: Los Dell Diagnostics sélo funcionan en los ordenadores Dell™.

Abra el programa de configuracion del sistema, revise la informacion de configuracidon y aseglrese de que el dispositivo que desea probar aparece en el
programa de configuracion del sistema y esta activo.

Inicie los Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro o desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), también conocido como ResourceCD
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(CD de recursos).

& NOTA: ElI CD denominado Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es opcional y es posible que no se entregue con todos los ordenadores.

Inicio de los Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro

1. Encienda (o reinicie) el ordenador.

2. Cuando aparezca el logotipo de DELL™, pulse <F12> inmediatamente.

ﬁ NOTA: Si aparece un mensaje que indica que no se ha encontrado ninguna particién de utilidades de diagndstico, ejecute Dell Diagnostics desde el CD
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).

Si no pulsa esa tecla inmediatamente, aparecerd el logotipo del sistema operativo; espere hasta que aparezca el escritorio de Microsoft® Windows®.
Después, apague el ordenador y vuelva a intentarlo.

3. Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, seleccione Boot to Utility Partition (Iniciar en la particion de la utilidad) y pulse <Intro>.

4. Cuando aparezca el Main Menu (Menu principal) de Dell Diagnostics, seleccione la prueba que desea ejecutar.
Inicio de los Dell Diagnostics desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)

ﬂ NOTA: ElI CD denominado Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es opcional y es posible que no se entregue con todos los ordenadores.

=

Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).
2. Apague el ordenador.
Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12> inmediatamente.

Si espera demasiado y aparece el logotipo de Windows, siga esperando hasta que vea el escritorio de Windows. Después, apague el ordenador y
vuelva a intentarlo.

ﬂ NOTA: Los pasos siguientes modifican la secuencia de arranque sélo por una vez. La préxima vez que inicie el ordenador, éste lo hard segun los
dispositivos especificados en la configuracion del sistema.

3. Cuando aparezca la lista de dispositivos de inicio, seleccione IDE CD-ROM Device (Dispositivo CD-ROM IDE) y pulse <Intro>.
4. Seleccione la opcién IDE CD-ROM Device (Dispositivo de CD-ROM IDE) en el menu de inicio del CD.

5. Seleccione la opcién Boot from CD-ROM (Iniciar desde el CD-ROM) en el menl que aparece.

6. Escriba 1 para abrir el menu del ResourceCD (CD de recursos).

7. Seleccione la opcidn para iniciar Dell Diagnostics y pulse <Intro>.

8. Seleccione Run the Dell 32 Bit Diagnostics (Ejecutar los Dell Diagnostics de 32 bits) en la lista numerada. Si se muestran varias versiones, seleccione la
apropiada para su ordenador.

9. Cuando aparezca el Main Menu (MenU principal) de Dell Diagnostics, seleccione la prueba que desea ejecutar.

Menu principal de Dell Diagnostics

1. Después de que se carguen los Dell Diagnostics y de que aparezca la pantalla Main Menu (Menu principal), haga clic en el botén de la opcién que desee.

Opcién Funcién
Express Test (Prueba Realiza una prueba rapida de los dispositivos. Esta prueba suele tardar de 10 a 20 minutos y no requiere ninguna accién por
rapida) parte del usuario. Ejecute primero Express Test (Prueba rapida) para incrementar la posibilidad de rastrear el problema

rapidamente.

Extended Test (Prueba Realiza una prueba completa de los dispositivos. Esta prueba suele durar 1 hora o mas y requiere que responda a unas
extendida) preguntas periddicamente.

Custom Test (Prueba Prueba un dispositivo especifico. Puede personalizar las pruebas que desee ejecutar.
personalizada)

Symptom Tree (Arbol de |Hace una lista de los sintomas mas habituales que se pueden encontrar y le permite seleccionar una prueba basandose en el
sintomas) sintoma del problema que usted tiene.

2. Si se encuentra un problema durante una prueba, aparece un mensaje que indica el cddigo de error y una descripcion del mismo. Anote el cédigo de
error y la descripcion del problema, y siga las instrucciones de la pantalla.

Si no puede resolver la condicidn del error, péngase en contacto con Dell.

NOTA: La Etiqueta de servicio del ordenador se encuentra en la parte superior de cada pantalla de prueba. Si se pone en contacto con Dell, el servicio
de asistencia técnica le pedira su etiqueta de servicio.

3. Siejecuta una prueba mediante la opcién Custom Test (Prueba personalizada) o Symptom Tree (Arbol de sintomas), haga clic en la ficha aplicable que
se describe en la siguiente tabla para obtener mas informacion.

Ficha Funcién
,
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Results (Resultado) | Muestra el resultado de la prueba y las condiciones de error encontradas.

Errors (Errores) Muestra las condiciones de error encontradas, los codigos de error y la descripcion del problema.
Help (Ayuda) Describe la prueba y puede indicar los requisitos para ejecutarla.
Configuration Muestra la configuracion de hardware del dispositivo seleccionado.

(Configuracion)
Los Dell Diagnostics obtienen la informacién de configuracién de todos los dispositivos a partir de la configuracion del sistema, la
memoria y varias pruebas internas, y la muestran en la lista de dispositivos del panel izquierdo de la pantalla. La lista de dispositivos
puede que no muestre los nombres de todos los componentes instalados en el ordenador o de todos los dispositivos conectados al
ordenador.

Parameters Permite personalizar la prueba cambiando su configuracion.
(Parametros)

4. Cuando finalicen las pruebas, si estd ejecutando los Dell Diagnostics desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), extraigalo.

5. Cierre la pantalla de la prueba para volver a la pantalla Main Menu (Men0 principal). Para salir de Dell Diagnostics y reiniciar el ordenador, cierre la
pantalla Main Menu (Menu principal).

Controladores

éQué es un controlador?

Un controlador es un programa que controla un dispositivo, como por ejemplo una impresora, un ratdén o un teclado. Todos los dispositivos necesitan un
controlador.

Un controlador funciona como traductor entre el dispositivo y los programas que lo utilizan. Cada dispositivo posee un conjunto propio de comandos
especializados que sélo su controlador puede reconocer.

Dell suministra el ordenador con los controladores necesarios ya instaladas; no se precisa ninguna otra instalacién ni configuracion.

AVISO: El CD Drivers and utilities puede contener controladores para sistemas operativos no instalados en el ordenador. Aseglrese de que esta
instalando el software adecuado para el sistema operativo.

ﬂ NOTA: El CD denominado Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es opcional y es posible que no se entregue con todos los ordenadores.

Muchos controladores, como el controlador del teclado, se entregan con el sistema operativo Microsoft® Windows®. Deberd instalar controladores en los
casos siguientes:

1 Si desea actualizar el sistema operativo.
1 Vuelva a instalar el sistema operativo.
1 Si desea conectar o instalar un nuevo dispositivo.

Identificacion de los controladores

Si experimenta un problema con cualquier dispositivo, determine si el controlador es el origen del problema y, si es necesario, actualicelo.

Windows XP

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, en Panel de control.

2. En Elegir una categoria, haga clic en Rendimiento y mantenimiento.

3. Haga clic en Sistema.

4. En la ventana Propiedades del sistema, haga clic en la ficha Hardware.
5. Haga clic en Administrador de dispositivos.

6. Desplacese por la lista para ver si algun dispositivo presenta un signo de exclamacidn (un circulo amarillo con el signo [!]) en el icono del dispositivo.
Si aparece un signo de exclamacion junto al nombre del dispositivo, debera volver a instalar el controlador o instalar uno nuevo.
Reinstalacion de controladores y utilidades
AVISO: El sitio Web de asistencia de Dell, support.dell.com, y el CD Drivers and Utilities (Controladores y Utilidades) proporcionan controladores

aprobados para los ordenadores Dell™. Si instala controladores obtenidos de otras fuentes, puede que el ordenador no funcione correctamente.

ﬂ NOTA: ElI CD denominado Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es opcional y es posible que no se entregue con todos los ordenadores.



Uso de la funcion Desinstalacion del controlador de dispositivo de Windows XP

Si se produce un problema en el ordenador después de instalar o actualizar un controlador, utilice la funcién Desintalacion del controlador de dispositivo de
Windows XP para restaurar la version previamente instalada del controlador.

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, en Panel de control.

2. En Elegir una categoria, haga clic en Rendimiento y mantenimiento.

3. Haga clic en Sistema.

4. En la ventana Propiedades del sistema, haga clic en la ficha Hardware.

5. Haga clic en Administrador de dispositivos.

6. Haga clic con el botdn derecho del ratén en el dispositivo para el que se instalé el nuevo controlador y haga clic en Propiedades.
7. Haga clic en la ficha Controladores.

8. Haga clic en Desinstalar controlador.

Si la funcidn Desinstalacion del controlador de dispositivo no resuelve el problema, use la funcién Restaurar sistema para que el sistema operativo vuelva al
estado anterior a la instalacion del nuevo controlador.

Uso del CD Drivers and Utilities

Si las funciones Volver al controlador anterior o Restaurar sistema no resuelven el problema, reinstale el controlador desde el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades), denominado también Resource CD (CD de recursos).

ﬂ NOTA: ElI CD denominado Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es opcional y es posible que no se entregue con todos los ordenadores.

Reinstalacion manual de controladores

1. Después de extraer los archivos del controlador a su unidad de disco duro como se describié en el apartado anterior, haga clic en el botdn Inicio y
presione con el botdn derecho del ratén en Mi PC.

2. Haga clic en Propiedades.

3. Haga clic en la ficha Hardware y en Administrador de dispositivos.

4. Haga doble clic en el tipo de dispositivo cuyo controlador desee instalar.

5. Haga doble clic en el nombre del dispositivo cuyo controlador desee instalar.

6. Haga clic en la ficha Controlador y en Actualizar controlador.

7. Haga clic en Instalar desde una lista o una ubicacién especifica (Avanzado) y haga clic en Siguiente.
8. Haga clic en Examinar y vaya al sitio en el que previamente copid los archivos de los controladores.

9. Cuando aparezca el nombre del controlador adecuado, haga clic en Siguiente.

10. Haga clic en Finalizar y reinicie el ordenador.

Uso de la funcion Restaurar sistema de Microsoft® Windows® XP

El sistema operativo Microsoft® Windows® XP dispone de la funciéon Restaurar sistema que permite regresar a un estado operativo anterior del ordenador
(sin que esto afecte a los archivos de datos) si los cambios efectuados en el hardware, software o en otros parametros del sistema han dejado al ordenador
en un estado operativo no deseado. Consulte el “Centro de ayuda y soporte técnico de Microsoft® Windows® XP” para obtener informacién sobre cémo
utilizar la funcion Restaurar sistema.

AVISO: Realice copias de seguridad de sus archivos de datos periédicamente. La funcidén Restaurar sistema no supervisa ni recupera los archivos de
datos.

Creacion de un punto de restauracion

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, en Ayuda y soporte técnico.
2. Haga clic en Restaurar sistema.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Restauracion del ordenador a un estado operativo anterior

AVISO: Antes de restaurar el ordenador a un estado operativo anterior, guarde todos los archivos y ciérrelos. Cierre también los programas abiertos.
No cambie, abra ni elimine ningun archivo o programa hasta que haya restaurado totalmente el sistema.
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1. Haga clic en el botdn Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios— Herramientas del sistema y, a continuacion, haga clic en Restaurar
sistema.

2. Asegurese de seleccionar Restaurar mi ordenador a una hora anterior y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

3. Haga clic en una fecha del calendario en la que desee restaurar el ordenador.

La pantalla Seleccién de un punto de restauracion proporciona un calendario que permite ver y seleccionar puntos de restauracion. Todas las fechas
con puntos de restauracion disponibles aparecen en negrita.

4. Seleccione un punto de restauracion y haga clic en Siguiente.

Si una fecha del calendario sélo tiene un punto de restauracidn, se seleccionara automaticamente dicho punto. Si hay dos o mas puntos de restauracion
disponibles, haga clic en el punto de restauracion que prefiera.

5. Haga clic en Siguiente.

La pantalla de Restauracion finalizada aparece cuando la funcién Restaurar sistema ha finalizado de recoger los datos y a continuacion se reinicia el
ordenador.

6. Cuando el ordenador se reinicie, haga clic en Aceptar.

Para cambiar el punto de restauracidn, puede repetir estos pasos usando un punto de restauracion distinto o bien puede deshacer la restauracion.
Coémo deshacer la Gltima restauracion del sistema

O AVISO: antes de deshacer la Ultima restauracion del sistema, guarde y cierre todos los archivos abiertos y cierre todos los programas. No cambie, abra
ni elimine ningun archivo o programa hasta que haya restaurado totalmente el sistema.

1. Haga clic en el botén Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios— Herramientas del sistema y, a continuacion, haga clic en Restaurar
sistema.

2. Haga clic en Deshacer la Gltima restauracion y en Siguiente.
3. Haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Restaurar sistema y, a continuacién, el ordenador se reinicia.

4. Cuando el ordenador se reinicie, haga clic en Aceptar.

Activacion de la funcion Restaurar sistema

Si vuelve a instalar Windows XP con menos de 200 MB de espacio libre disponible en el disco duro, se desactivara automaticamente la funciéon Restaurar
sistema. Para ver si la funcién Restaurar sistema esta activada:

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacidn, en Panel de control.
2. Haga clic en Rendimiento y mantenimiento.

3. Haga clic en Sistema.

4. Haga clic en la ficha Restaurar sistema.

5. Compruebe que no esta activada la opcién Desactivar Restaurar sistema.

Resolucion de incompatibilidades de software y hardware

Si un dispositivo no se detecta durante la configuracidn del sistema operativo o se detecta pero no estd configurado correctamente, puede utilizar el Agente
de solucién de errores de hardware para solucionar la incompatibilidad.

Para solucionar incompatibilidades al utilizar Solucionador de problemas.
1. Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacién, haga clic en Ayuda y soporte técnico.
2. Escriba sol uci onador de probl emas de hardware en el campo Buscar y haga clic en la flecha para empezar la bisqueda.
3. Haga clic en Solucionador de problemas de hardware en la lista Resultados de la busqueda.

4. En la lista Solucionador de problemas de hardware, haga clic en Necesito resolver un conflicto de hardware de mi ordenador y haga clic en
Siguiente.

Reinstalacion de Microsoft® Windows® XP



° AVISO: Debe utilizar Windows XP Service Pack 1 (SP1) o posterior cuando vuelva a instalar Windows XP.

Antes de comenzar

Si esta considerando reinstalar el sistema operativo Windows XP para corregir un problema con un controlador instalado recientemente, intente usar primero
la funcién Device Driver Rollback (Deshacer controlador de dispositivos) de Windows XP. Si con esto no se soluciona el problema, utilice la funciéon Restaurar
sistema para que el sistema operativo vuelva al estado anterior a la instalacion del nuevo controlador de dispositivo.

Para evitar problemas graves de configuracion cuando vuelva a instalar el sistema operativo Microsoft Windows XP en el ordenador, también debe volver a
instalar los controladores de dispositivo que se encuentran en el ResourceCD que se ha suministrado con el ordenador.

AVISO: Antes de volver a instalar los controladores de dispositivo y el sistema operativo Windows XP, haga una copia de seguridad de todos los
archivos de datos que se encuentran en la unidad de disco duro principal. En las configuraciones convencionales de disco duro, la unidad de disco duro
principal es la primera unidad que detecta el ordenador.

Para volver a instalar los controladores y Windows XP necesita los siguientes elementos:

1 Un disquete vacio
1 El CD Sistema operativo de Dell (opcional)
1 El CD Drivers and Utilities de Dell

ﬂ NOTA: El CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) contiene los controladores que se instalaron durante el montaje del ordenador. Utilice el
CD Drivers and Utilities para cargar los controladores adicionales que necesite, incluidos los controladores que necesitara si el ordenador estd provisto
de una controladora RAID.

ﬂ NOTA: El CD denominado Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) es opcional y es posible que no se entregue con todos los ordenadores.

Reinstalacion de Windows XP

Para reinstalar Windows XP, realice todos los pasos descritos en las secciones siguientes en el orden en que se enumeran.

El proceso de reinstalacion puede durar entre una y dos horas. Una vez finalizada la reinstalacion del sistema operativo, también debera volver a instalar
todos los controladores de dispositivo adicionales, el programa de proteccién antivirus y los demés programas de software.

o AVISO: El CD Sistema operativo ofrece opciones para reinstalar Windows XP. Estas opciones pueden llegar a sobregrabar archivos y pueden afectar a
las aplicaciones instaladas en la unidad de disco duro. Por lo tanto, se recomienda no reinstalar Windows XP a menos que se lo indique un
representante del asistencia técnica de Dell.

AVISO: Para evitar conflictos con Windows XP, desactive el software antivirus que tenga instalado en el ordenador antes de reinstalar Windows XP.
Para obtener instrucciones, consulte la documentacion proporcionada con el software.

Inicio desde el CD del sistema operativo

1. Guarde y cierre todos los archivos que estén abiertos y salga de los programas activos.
2. Inserte el CD del sistema operativo. Haga clic en Salir si aparece el mensaje | nstal ar W ndows XP.
3. Reinicie el ordenador.

4. Cuando aparezca el logotipo de DELL™, pulse <F12> inmediatamente.

Si se muestra el logotipo del sistema operativo, espere hasta que aparezca el escritorio de Windows y, a continuacién, apague el ordenador e inténtelo
de nuevo.

5. Pulse las teclas de flecha para seleccionar CD-ROM vy, a continuacion, pulse <Intro>.

6. Cuando aparezca el mensaje Presione cual quier tecla para arrancar desde el CD, pulse una tecla.

Instalacion de Windows XP

1. Cuando aparezca la pantalla Configuracion de Windows XP, pulse <Intro> para seleccionar Instalar Windows ahora.
2. Lea la informacion en la pantalla Contrato de licencia de Microsoft Windows y, a continuacién, pulse <F8> para aceptar el contrato de licencia.

3. Si el ordenador ya tiene instalado Windows XP y quiere recuperar los datos actuales de Windows XP, escriba r para seleccionar la opcion de reparacion
y, después, extraiga el CD.

4. Si desea instalar una nueva copia de Windows XP, pulse <Esc> para seleccionar esa opcidn.

5. Pulse <Intro> para seleccionar la particion resaltada (recomendada) y siga las instrucciones de la pantalla.

Aparecera la pantalla Programa de instalacion de Windows XP y el sistema operativo empezara a copiar archivos y a instalar los dispositivos. El
ordenador se reinicia automaticamente varias veces.



ﬂ NOTA: el tiempo necesario para completar la instalacion depende del tamafio del disco duro y de la velocidad del ordenador.

O AVISO: no pulse ninguna tecla cuando aparezca el mensaje siguiente: Pul se cual qui er tecla para arrancar desde el CD.

6. Cuando aparezca la ventana Opciones regionales y de idioma, seleccione la configuracidn regional de su zona y haga clic en Siguiente.
7. Escriba su nombre y, si lo desea, el de su organizacion en la ventana Personalice su software y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

8. En la ventana Nombre del ordenador y contrasefia del administrador, escriba un nombre para el ordenador (o bien acepte la propuesta) y una
contrasefa y haga clic en Siguiente.

9. Si aparece la pantalla Informacion de marcado del médem, especifique la informacion solicitada y haga clic en Siguiente.
10. Escriba la fecha, la hora y la zona horaria en la ventana Valores de fecha y hora y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
11. Cuando aparezca la pantalla Configuracion de red, haga clic en Tipica y en Siguiente.

12. Siva a instalar de nuevo Windows XP Professional y el sistema le pide que proporcione mas informacidn acerca de la configuracion de red, especifique
sus selecciones. Si no esta seguro de su configuracién, acepte las opciones predeterminadas.

Windows XP instala los componentes del sistema operativo y configura el ordenador. El ordenador se reiniciard automaticamente.

° AVISO: No pulse ninguna tecla cuando aparezca el mensaje siguiente: Pul se cual qui er tecla para arrancar desde el CD.

13. Cuando aparezca la pantalla Bienvenido a Microsoft, haga clic en Siguiente.

14. Cuando aparezca el mensaje ;Cémo se conectard este ordenador a Internet?, haga clic en Omitir.

15. Cuando aparezca la pantalla éPreparado para registrarse con Microsoft?, seleccione No en este momento y haga clic en Siguiente.
16. Cuando aparezca la pantalla éQuién usara este ordenador?, podré especificar un maximo de cinco usuarios.

17. Haga clic en Siguiente.

18. Haga clic en Terminar para completar la instalacion y extraiga el CD.

ﬂ NOTA: Cuando el programa de Instalacion de Windows haya acabado, extraiga el disco flexible Intel SATA Drivers (Controladores Intel SATA) y
almacénelo en un lugar seguro.

19. Reinstale los controladores adecuados con el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).
20. Vuelva a instalar el software antivirus.

21. Vuelva a instalar los programas.

ﬂ NOTA: Para reinstalar y activar los programas de Microsoft Office o de Microsoft Works Suite, necesitara el nimero de clave del producto, que se
encuentra en la parte posterior de la funda del CD de Microsoft Office o Microsoft Works Suite.
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Unidades

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

Unidades del ordenador de torre

Unidades del ordenador de sobremesa

Unidad de disco duro

Instalacién de un ventilador adicional

Protectores del panel de la unidad

Unidad de disco flexible o lectora Media Card
Unidad de CD/DVD

Unidades del ordenador de torre

Configuraciones informaticas posibles completas:
1 Cuatro unidades de disco duro serie ATA (SATA), una unidad 6ptica y una unidad de disco flexible o una lectora Media Card
1 Tres unidades de disco duro (SCSI o SATA), una unidad dptica y una unidad de disco flexible o una lectora Media Card

1 Una o dos unidades de disco duro (SCSI o SATA) con un maximo de dos unidades 6pticas y una unidad de disco flexible o una lectora Media Card

*anly present in computers with configurations with three SCSI hard drives

1 | Compartimento superior para unidad de 5,25 pulgadas (contiene una unidad de CD/DVD)

Compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas (contiene una unidad de CD/DVD opcional o una tercera unidad de disco duro opcional SCSI o
SATA)

3*| Ventilador adicional

Unidad de disco duro secundaria

Unidad de disco duro primaria

Compartimento inferior para unidad de 3,5 pulgadas (contiene una unidad de disquetes o una Media Card Reader opcional)

Nlo|o s

Compartimento superior para unidad de 3,5 pulgadas (contiene cuatro unidades de disco duro opcionales serie ATA, una unidad de disco flexible o una
lectora Media Card)

Unidades del ordenador de sobremesa

Configuraciones informaticas posibles completas:

1 Tres unidades de disco duro (SCSI o SATA), una unidad 6ptica y una unidad de disco flexible o una lectora Media Card
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1 Una o dos unidades de disco duro (SCSI o SATA) con un maximo de dos unidades dépticas y una unidad de disco flexible o lectora Media Card

*only present in computers with configurations with three SCS1 hard drives

1 | Compartimento superior para unidad de 5,25 pulgadas (contiene una unidad de CD/DVD)

2 | Compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas (contiene una unidad de CD/DVD o una tercera unidad de disco duro opcional en serie ATA o SCSI

3*| Ventilador adicional

4 | Segunda unidad de disco duro en un compartimento de unidad de disco duro secundaria

5 | Primera unidad de disco duro en un compartimento de unidad de disco duro primaria

6 | compartimento para unidad de 3,5 pulgadas (contiene una unidad de disquetes o Media Card Reader de medios opcional)

Pautas generales de instalacion

Las unidades de disco duro Serie ATA deben conectarse al conector que tiene la etiqueta “SATA” en la placa base. Las unidades CD/DVD IDE se deben
conectar al conector que tiene la etiqueta “IDE".

Cuando conecte dos dispositivos IDE a un Unico cable de datos IDE y los configure para el establecimiento de seleccién por cable, el dispositivo conectado al
ultimo conector del cable de datos sera el dispositivo primario o de inicio (unidad 0), y el dispositivo conectado al conector intermedio del cable de datos sera
el dispositivo secundario (unidad 1). Consulte la documentacién de la unidad en el kit de actualizaciéon para obtener informacién sobre cémo configurar
dispositivos para el ajuste de seleccién por cable.

Conexion de los cables de las unidades

Al instalar una unidad, debe conectar dos cables (un cable de alimentacién de CC y un cable de datos) a la parte posterior de la unidad y a la placa base.

Conectores de datos de unidades

-

Cable de datos

N

Conector de datos




La mayoria de los conectores tienen unas marcas para que se inserten correctamente; por ejemplo, una muesca o una pata que falta en un conector coincide
con una lengleta o un orificio relleno del otro conector.

Al conectar un cable IDE, aseglrese de que se alinee la franja de color con el conector de la pata 1. Al desconectar un cable IDE, sujete la lengiieta de tiro de
color y tire hasta que se suelte el conector.

Al conectar un cable serie ATA, sujételo por el conector que tiene a cada extremo y presionelo firmemente para introducirlo dentro del conector.

Al desconectar un cable serie ATA, sujete la lenglieta de tiro y tire hasta que se suelte el conector.

ﬂ NOTA: Es posible que el conector serie ATA de la placa base tenga una cubierta o funda.

Conector del cable de alimentacion

Cable de alimentacion

N

Conector de entrada de alimentacion

N

Pautas de instalacién de dispositivos SCSI

En este apartado se describe coémo configurar e instalar dispositivos SCSI en el ordenador.

Nameros de identificacion SCSI (SCSI ID)

Los dispositivos SCSI internos deben tener un nimero de identificacion SCSI exclusivo de 0 a 15. Cada bus SCSI tiene un conjunto de nimeros de
identificacion SCSI de 0 a 15.

Cuando se suministran los dispositivos SCSI de fabrica, los nimeros de identificacion SCSI predeterminados se asignan del siguiente modo:

Controlador de la placa base Tarjeta controladora
Dispositivo 1D Dispositivo 1D
Controladora 7 Controladora
Unidad de disco duro de inicio 0 Unidad de disco duro de inicio

Unidad CD o DVD

o |0 o |~

Unidad de cinta o DAT




NOTA: No es necesario asignar los nimeros de identificaciéon SCSI de modo secuencial ni conectar los dispositivos al cable segtin el orden del nimero de
identificacion. Si dos o mas dispositivos utilizan el mismo nimero de identificacion, el ordenador puede bloquearse durante la POST y en el BIOS SCSI.

Los dispositivos SCSI instalados por Dell se configuran correctamente durante el proceso de fabricacion. No es necesario configurar el nimero de identificacion
SCSI para estos dispositivos.

Si conecta dispositivos SCSI adicionales opcionales, consulte la documentacién de cada dispositivo para obtener informacién sobre como establecer el nimero
de identificacion SCSI apropiado.

AVISO: Se recomienda utilizar sélo cables SCSI comprados a Dell. No se garantiza que los cables adquiridos por medio de otro distribuidor funcionen
con los ordenadores Dell™.

Terminacion de dispositivos

La légica SCSI requiere que la terminacion sea activada para los dos dispositivos en los extremos opuestos de la cadena SCSI y desactivados para todos los
dispositivos entre ellos.

Se recomienda utilizar cables terminados y desactivar la terminacion en todos los dispositivos. Para obtener informacién sobre cémo desactivar la terminacién
en el dispositivo, consulte la documentacion incluida con los dispositivos SCSI opcionales que haya adquirido.

Pautas generales

Cuando instale dispositivos SCSI en el ordenador, siga estas pautas generales:

1 A pesar de que se instalan los dispositivos SCSI esencialmente de la misma manera que otros dispositivos, sus requerimientos de configuracion son
diferentes. Para obtener informacion sobre la configuraciéon de su subsistema SCSI particular, consulte la documentacion de sus dispositivos SCSI y/o de
su tarjeta de adaptador host.

Configure el dispositivo para un nimero de identificacion SCSI y desactive la terminacion, si es necesario.

Conecte un extremo del cable SCSI externo al conector en la parte posterior del mismo. Conecte el otro extremo del cable SCSI externo al conector de
la tarjeta controladora instalada en el ordenador.

Después de instalar una unidad de disco duro SCSI, las opciones Primary Drive O (Unidad principal 0) y Primary Drive 1 (Unidad principal 1) deben
definirse como None (Ninguna) en el programa Configuracién del sistema si no hay instaladas unidades de disco duro IDE.

Puede necesitar usar programas diferentes a los provistos con el sistema operativo para particionar y formatear las unidades de disco duro SCSI.
Consulte la documentacion que se suministra con los controladores de software SCSI para obtener informacion sobre la instalacion de los controladores
apropiados y sobre la preparacion de la unidad de disco duro SCSI para su uso.

Cables SCsSI

Un extremo del cable se conecta al conector SCSI de la placa base o a la tarjeta controladora SCSI instalada en el ordenador. Los conectores restantes del
cable se conectan a las diferentes unidades.

Las unidades Narrow SCSI (unidades de cinta, unidades de CD y algunas unidades de disco duro) utilizan un cable de 50 patas. Uno de los extremos de este
cable se conecta a la tarjeta controladora SCSI. Los conectores restantes del cable se instalan en los diversos dispositivos Narrow SCSI.

° AVISO: Se recomienda utilizar sélo cables SCSI comprados a Dell. No se garantiza que los cables adquiridos por medio de otro distribuidor funcionen
con los ordenadores Dell.

Unidad de disco duro

B>

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma de alimentacién eléctrica antes de abrir la
cubierta.

PRECAUCION: En el caso de configuraciones con tres unidades de disco duro SCSI, debe instalar un ventilador adicional.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metdlica sin pintar del ordenador.

AVISO: Para evitar que se dafie la unidad de disco duro, no la coloque en una superficie dura. Por el contrario, coloque la unidad sobre una superficie
que proporcione acojinamiento suficiente, tal como una almohadilla de espuma plastica.

o op b
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1. Siva areemplazar una unidad de disco duro que contiene datos que desea conservar, haga una copia de seguridad de los archivos antes de empezar
este proceso.

2. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

3. Retire la cubierta del ordenador.

Retirar una unidad de disco duro (ordenador de torre o de escritorio)

1. Desconecte el cable de alimentacidn de la unidad de disco duro y del conector de alimentacién de la placa base.

2. Para extraer una unidad de disco duro Serie ATA, desconecte el cable Serie SATA de la unidad de disco duro y del conector SATAO o SATAL en la placa base,
en funcidén de si va a extraer la unidad de disco duro del compartimento de unidad de disco duro primaria o secundaria.

1 | Conector SATAO| 3 | Cable de alimentacién
2| Conector SATAL| 4 | Cable ATA serie
Para retirar una unidad de disco duro SCSI, desconecte el cable SCSI de la unidad de disco duro y del conector SCSI de la tarjeta del controlador SCSI.
1| Cable SCSI 4| Unidad de disco duro en el compartimento de unidad de disco duro
primaria

a

2 | Conector SCSI en la tarjeta del controlador SCSI Lengletas azules (2 en cada soporte de unidad de disco duro)

3| Unidad de disco duro en el compartimento de unidad de disco duro
secundaria

3. Presione las lenglietas azules situadas a cada lado del soporte de la unidad de disco duro y deslice la unidad hacia arriba y hacia afuera del
compartimento de unidad de disco duro primaria o secundaria.
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Lengletas azules (2)
Compartimento de la unidad de disco duro secundaria

[iN

N

Unidad de disco duro en el compartimento de unidad de disco duro primaria

w

Instalacion de una unidad de disco duro o Adicion de una segunda unidad de disco duro
opcional (ordenador de torre o de escritorio)

1. Desembale la unidad de disco duro de repuesto y preparela para instalarla.

2. Consulte la documentacion de la unidad de disco duro para comprobar que la unidad esté configurada para su ordenador.

ﬂ NOTA: Si todavia hay instalado un soporte de unidad de disco duro en el interior del compartimento de unidad de disco duro, extraiga el soporte antes
de instalar la unidad de disco duro nueva con el soporte de unidad de disco duro nuevo o antiguo.

3. Sila unidad de disco duro de repuesto no tiene acoplado el soporte para unidades de plastico, quite el soporte de la unidad antigua desenganchandolo

de la unidad. Coloque el soporte sobre la unidad nueva.

1| Unidad
2 | Soporte para la unidad de disco duro
AVISO: Si estd instalando sélo una unidad de disco duro, instéalela en el compartimento de unidad de disco duro primaria. Si esta afiadiendo una unidad de
disco duro secundaria, instalela en el compartimento de unidad de disco duro secundaria.
4. Deslice la unidad de disco duro en el compartimento de unidad de disco duro primaria o secundaria hasta que haga clic cuando se coloque bien en su
sitio.
5. Conecte un cable de alimentacién a las unidades.

6. Instale la unidad de disco duro.
Para instalar una unidad de disco duro Serie ATA:

Conecte un extremo del cable ATA serie a la unidad de disco duro.
Si va a instalar una unidad de disco duro Serie ATA en el compartimento de unidad de disco duro primaria, conecte el otro extremo del cable Serie ATA

al conector SATAO que hay en la placa base.
Si va a instalar una unidad de disco duro Serie ATA en el compartimento de unidad de disco duro secundaria, conecte el otro extremo del cable Serie

ATA al conector SATA1 de la placa base.



i

Cable ATA serie | 4| Cable de alimentacion

N

Conector SATAO | 5| Compartimento de la unidad de disco duro secundaria

w

Conector SATAL | 6 [ Uunidad de disco duro en el compartimento inferior de unidad de disco duro

Para instalar una unidad de disco duro SCSI:

a. Conecte un extremo del cable SCSI a la unidad de disco duro.
b. Conecte el otro extremo del cable SCSI al conector SCSI de la tarjeta del controlador SCSI.
g. Asegurese de que todos los conectores estan cableados y encajados correctamente.

h. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.

9. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalo.
Para obtener instrucciones sobre como instalar el software necesario para el funcionamiento de la unidad, consulte la documentacién incluida con ésta.

10. Sila unidad que acaba de instalar es la unidad principal, inserte un disquete de inicio en la unidad A.
11. Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12> inmediatamente.

12. Ejecute el programa Configuracion del sistema y actualice la opciéon Primary Drive (Unidad principal) apropiada (O o 1).

13. Salga del programa de configuracion del sistema y reinicie el ordenador.

14. Cree particiones y dé un formato légico a la unidad antes de seguir con el siguiente paso.
Consulte las instrucciones en la documentacion de su sistema operativo.
15. Ejecute los Dell Diagnostics para probar la unidad de disco duro.
16. Sila unidad que acaba de instalar es la unidad de disco duro principal, instale en ella el sistema operativo.

Retirar una tercera unidad de disco duro (opcional) (ordenador de torre o de escritorio)

4 NOTA: Se ilustra una configuracién de torre.

1. Extraiga el panel anterior.
2. Desconecte el cable de alimentacién de la parte posterior de la unidad de disco duro.

3. Siva aretirar una unidad de disco duro ATA serie, desconecte el cable ATA serie de la parte posterior de la unidad de disco duro y del conector SATA2 de la
placa base.
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1| Cable de 3| Conector SATA2
alimentacion
2| Cable ATA serie 4| Unidad de disco duro opcional Serie ATA
NOTA: La tercera unidad de disco duro opcional estd ubicada en el compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas, tanto
para ordenadores de torre, como para ordenadores de sobremesa.
Si va a retirar una unidad de disco duro SCSI, desconecte el cable SCSI de la parte posterior de la unidad de disco duro y del conector SCSI en la tarjeta
del controlador SCSI.
1| Cable SCSI
2 | Conector SCSI en la tarjeta del controlador SCSI
3| Unidad de disco duro opcional SCSI

NOTA: La tercera unidad de disco duro opcional se encuentra en el compartimento inferior para unidad de disco de 5,25 pulgadas, tanto para
ordenadores de torre, como para ordenadores de sobremesa.

4. Deslice la palanca de la plaza deslizable para liberar el tornillo con pivote y la unidad hacia fuera para retirarla del compartimento inferior para unidad de

5,25 pulgadas.




1| Palanca de la placa deslizable

2 | tercera unidad de disco duro opcional

NOTA: La tercera unidad de disco opcional esta ubicada en el compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas, tanto para ordenadores de torre,
como para ordenadores de sobremesa.

5. Guarde el panel de la unidad en un lugar seguro.

Instalacion de una tercera unidad de disco duro (opcional) (ordenador de torre o escritorio)

& PRECAUCION: En el caso de configuraciones con tres unidades de disco duro SCSI, debe instalar un ventilador adicional.

° AVISO: En una configuracién de sobremesa o de torre con 3 o mas unidades de disco duro, sélo puede haber una unidad 6ptica que se debe instalar

en el compartimento superior para unidad de 5,25 pulgadas. En este caso, la tercera unidad de disco duro ocupara el compartimento inferior para
unidad de 5,25 pulgadas.

1. Siva a instalar una unidad nueva, desembalela y preparela para su instalacién.

Consulte la documentacion de la unidad para verificar que esté configurada para su ordenador.

2. Siva ainstalar una nueva unidad, retire el panel de la unidad y el protector del panel de la unidad del compartimento inferior de la unidad de 5,25
pulgadas.
Si ya tiene instalada una unidad en el compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas, extraiga la unidad ¢ptica o de disco duro.

3.

Coloque la tercera unidad de disco duro en el soporte de la unidad de disco duro y presione la unidad hacia abajo hasta que se coloque bien en su sitio.

[N

Unidad de disco duro

N

Soporte para la unidad de disco duro

4. Deslice la unidad de disco duro del soporte de la unidad de disco duro en el contenedor de la unidad de disco duro.




-

Carcasa de la unidad de disco duro

N

Unidad de disco duro en el soporte de la unidad de disco duro

5. Fije la unidad de disco duro y el soporte de la de la misma en el contenedor de la unidad de disco duro con los tres tornillos que se proporcionan.

N

Carcasa de la unidad de disco duro

N

Tornillos (3)

6. Deslice el contenedor de la unidad de disco duro en el compartimento inferior de la unidad de 5,25 pulgadas, hasta que esté fijado con seguridad.

1| Palanca de la placa deslizable

2 | Contenedor de unidad de disco duro con unidad de disco duro (ordenador de torre ilustrado)

NOTA: La tercera unidad de disco duro opcional estd ubicada en el compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas, tanto para ordenadores de
torre como para ordenadores de sobremesa.

7. Conecte un cable de alimentacion a la unidad de disco duro y al suministro de energia.

8. Siva ainstalar una unidad de disco duro ATA serie, conecte el cable ATA serie a la parte posterior de la unidad y al conector SATA2 de la placa base.




1| Cable de 4| Conector SATA2
alimentacion

2 | Fuente de 5| Unidad de disco duro opcional Serie ATA (ordenador de sobremesa ilustrado)
alimentacion

NOTA: La tercera unidad de disco duro opcional esta ubicada en el compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas, tanto
para ordenadores de torre, como para ordenadores de sobremesa.

3| Cable ATA serie

Si va a instalar una unidad de disco duro SCSI, conecte el cable SCSI a la parte posterior de la unidad y al conector SCSI de la tarjeta del controlador SCSI.

1| Cable de 4| Conector SCSI en la tarjeta del controlador SCSI
alimentacion

2| Fuente de 5| Unidad de disco duro opcional SCSI (ordenador de torre ilustrado)
alimentacion

NOTA: La tercera unidad de disco duro opcional estd ubicada en el compartimento inferior para unidad de 5,25 pulgadas, tanto
para ordenadores de torre, como para ordenadores de sobremesa.

3| Cable SCSI

Retirar una cuarta unidad de disco duro (opcional) (sé6lo ordenador de torre)

1. Extraiga el panel anterior.
2. Desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior de la unidad de disco duro y del suministro de energia.

3. Desconecte el cable ATA serie de la parte posterior de la unidad de disco duro y del conector SATA3 en la placa base.
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1| Cable de alimentacién |4 | Conector SATA3
2| Fuente de alimentacion | 5| Unidad de disco duro opcional ATA serie en el compartimento superior para unidad de 3,5 pulgadas.
3| Cable ATA serie

4. Deslice la palanca de la placa deslizable a la derecha para liberar el tornillo con pivote y la unidad hacia fuera para retirarla del compartimento superior
para unidad de 3,5 pulgadas.

N

Palanca de la placa deslizable

N

Cuarta unidad de disco duro opcional en el compartimento superior para unidad de 3,5 pulgadas

5. Guarde el panel de la unidad en un lugar seguro.
Instalar una cuarta unidad de disco duro (opcional) (sélo ordenador de torre)

° AVISO: No intente instalar una unidad de disco duro SCSI en el compartimento para unidad de mas de 3,5 pulgadas. El compartimento para unidad
s6lo admitira una unidad de disco duro SATA, una unidad de disco flexible o una lectora Media Card.
° AVISO: En una configuracién de torre con 4 unidades de disco duro, sélo puede haber una unidad de disco flexible o lectora Media Card, que se debe

instalar en el compartimento inferior para unidad de 3,5 pulgadas. En este caso, la cuarta unidad de disco duro (que debe ser una unidad SATA)
ocupara el compartimento superior para unidad de 3,5 pulgadas.

1. Siva a instalar una unidad nueva, desembalela y preparela para su instalacién.

Consulte la documentacion de la unidad para verificar que esté configurada para su ordenador.

ﬂ NOTA: los protectores del panel de la unidad pueden contener tornillos en el interior. Puede fijar los tornillos a las unidades nuevas que no tengan
ningln tornillo.

2. Sivaainstalar una nueva unidad, retire el panel de la unidad y el protector del panel de la unidad del compartimento superior de 3,5 pulgadas. Utilice los
tornillos que se suministran con la unidad nueva para instalar la unidad en el compartimento para unidad.

Si ya tiene instalada una unidad en el compartimento superior para unidad de 3,5 pulgadas, extraiga la unidad (Lectora Media Card o la unidad de disco
flexible o de disco duro).




Sujete el seguro para la conversion de unidades y deslicelo hacia la parte superior del ordenador hasta que haga clic cuando se coloque en su sitio.

|1|Seguro para la conversién de unidades

4. Deslice suavemente la unidad hasta su sitio en el compartimento de 3,5 pulgadas hasta que oiga un clic o note que la unidad estéa instalada de forma
segura.

5. Conecte un cable de alimentacién a la parte posterior de la unidad de disco duro y al suministro de energia.

6. Conecte el cable ATA serie a la parte posterior de la unidad de disco duro y al conector SATA3 de la placa base.

Instalacion de un ventilador adicional

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma de alimentacion eléctrica antes de abrir la
cubierta.

PRECAUCION: En el caso de configuraciones con tres unidades de disco duro SCSI, debe instalar un ventilador adicional.

op b

AVISO: Para evitar que se dafie la unidad, no la coloque sobre una superficie dura. Por el contrario, coloque la unidad sobre una superficie que
proporcione acojinamiento suficiente, tal como una almohadilla de espuma plastica.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

©

AVISO: Cuando coloque un ventilador en el ordenador, asegurese de que los cables de otros componentes, como el suministro de energia,
permanezcan en la posiciéon adecuada.


file:///c:/data/systems/ws380/sp/ug/before.htm#wp1130652
file:///c:/data/systems/ws380/sp/ug/cvrop.htm#wp1059789

1| Ranuras del ventilador (3) 4 | Conector del ventilador en la placa base
2| Lengleta de liberacién del ventilador| 5| Fuente de alimentacion
3| Cable del ventilador

3. Coloque el nivel del ventilador al lado del suministro de energia y enlace los ganchos del ventilador a las tres ranuras del ventilador del lateral del
suministro de energia.

4. Deslice el ventilador hacia abajo hasta que encaje en su sitio.

5. Conecte el cable del ventilador al conector del ventilador de la placa del sistema.

Para retirar el ventilador:

1. Desconecte el cable del ventilador del ventilador y del conector del ventilador de la placa base.
2. Presione la lengiieta del ventilador y levantela para retirar el ventilador.

3. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

Protectores del panel de la unidad
& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte el ordenador de la toma de alimentacién eléctrica antes de retirar la
cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metélica sin pintar del ordenador.

Extraccion del panel de la unidad (ordenador de torre)

1. Siga los procedimientos que se describen en el; apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.
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3. Extraiga el panel anterior.

ﬂ NOTA: Si tiene un ordenador de sobremesa, las unidades y el panel de la unidad aparecerdn de manera diferente.

N

Placa deslizable

N

Palanca de la placa deslizable

w

Panel de la unidad

ﬂ NOTA: Esta placa deslizable fija y libera el panel de la unidad y ayuda a fijar las unidades.

4. Agarre la palanca de la placa deslizable y tire de la palanca a la derecha hasta que el panel de la unidad se suelte de sus bisagras laterales.

5. Guarde el panel de la unidad en un lugar seguro.
Extraccion del protector del panel de la unidad

AVISO: Los protectores del panel de la unidad pueden contener tornillos en el interior. Puede fijar los tornillos a las unidades nuevas que no tengan
ningun tornillo.

Panel de la unidad

Protector del panel de la unidad

Lenguetas de liberacién del protector del panel de la unidad (2)

Alw N |-

Lengleta de insercion del panel de la unidad en la ranura de la lengleta

° AVISO: Para evitar romper la lengleta del protector del panel de la unidad, no aparte el protector mas de 1 cm (%2 pulgada) aproximadamente del
panel de la unidad antes de sacar la lenglieta fuera de la ranura.

1. En el interior del panel de la unidad, agarre las dos lengiietas de liberacion del protector del panel de la unidad y tire del protector hacia fuera y hacia la
derecha lo suficiente para liberarlo del panel de la unidad.

2. Guarde el protector del panel de la unidad en un lugar seguro.

Colocacion del protector del panel de la unidad

1. Coloque la lengiieta de insercion del panel de la unidad en la ranura del panel de la unidad.
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2. Agarre las lenguetas de liberacion del protector del panel de la unidad y coloque el protector en su sitio presionandolo.

Panel de la unidad

Protector del panel de la unidad

1
2
3| Lengiietas de liberacidn del protector del panel de la unidad (2)
4

Lengieta de insercion del panel de la unidad en la ranura de la lengleta

3. Asegurese de que el protector del panel de la unidad-se ha colocado correctamente en el panel de la unidad.

Colocacion del panel de la unidad

1. Alinee las lenglietas del panel de la unidad con las bisagras de las tapas laterales.

Placa deslizable

Palanca de la placa deslizable

Panel de la unidad

Blw N |

Lengiietas del panel de la unidad

2. Gire el panel de la unidad hacia el ordenador hasta que quede encajado en su posicion en el panel anterior.

Unidad de disco flexible o lectora Media Card

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma de alimentacién eléctrica antes de abrir la
cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

ﬂ NOTA: Si va a afiadir una unidad de disco flexible o una lectora Media Card al ordenador de torre, consulte el apartado “Instalacién de una unidad de
disco flexible o lectora Media Card (ordenador de torre)”.




ﬂ NOTA: Si va a afiadir una unidad de disco flexible o lectora Media Card a su ordenador de sobremesa, consulte el apartado “Instalacién de una unidad
de disco flexible o lectora Media Card (ordenador de sobremesa)”.

Extracciéon de una unidad de disco flexible o lectora Media Card (ordenador de torre)
1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Extraiga el panel anterior.

Desconecte los cables de alimentacion y de datos de la parte posterior de la unidad de disco flexible o de la lectora Media Card.

Desconecte el otro extremo del cable de la unidad del conector de la placa base con la etiqueta "FLOPPY” (para una unidad de disco flexible) o
“FLEXBAY” (para una lectora Media Card). Para ubicar los conectores de la placa base, consulte el apartado “Componentes de la placa base”.

i

Cable de alimentacion

N

Cable de la unidad de disquetes

w

Conector de la unidad de disquetes (FLOPPY)

6. Deslice la palanca de la placa deslizable hacia la derecha para liberar el tornillo con pivote y sacar la unidad fuera del compartimento para unidad de 3,5
pulgadas.

Instalacion de una unidad de disco flexible o lectora Media Card (ordenador de torre)

° AVISO: En una configuracién de torre con 4 unidades de disco duro, sélo puede haber una unidad de disco flexible o lectora Media Card, que se debe
instalar en el compartimento inferior para unidad de 3,5 pulgadas. En este caso, la cuarta unidad de disco duro (que debe ser una unidad SATA)
ocupara el compartimento superior para unidad de 3,5 pulgadas.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Extraiga el panel anterior.
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4. Siva a instalar una unidad de disco flexible nueva o una lectora Media Card, extraiga el panel de la unidad y los tornillos con pivote del interior del
protector del panel de la unidad. Conecte los tornillos a la unidad nueva.

N

Unidad de disquetes

N

Tornillos (4)

5. Sujete el seguro para la conversion de unidades y deslicelo hacia la parte inferior del ordenador, hasta que encaje cuando se coloque en su sitio.

|1|Seguro para la conversién de unidades

6. Deslice suavemente la unidad hasta su sitio en el compartimento de 3,5 pulgadas hasta que oiga un clic o note que la unidad esta instalada de forma
segura.

7. Conecte los cables de alimentacion y de datos a la unidad de disco flexible o de la lectora Media Card.

8. Conecte el otro extremo del cable de datos al conector de la placa base con la etiqueta “FLOPPY” (para una unidad de disco flexible) o “"FLEXBAY” (para
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una lectora Media Card). Para ubicar los conectores de la placa base, consulte el apartado “Componentes de la placa base”.

Seguro para la conversion de unidades

Cable de alimentacion

Cable de la unidad de disquetes

Alw N |-

Conector de la unidad de disquetes (FLOPPY)

9.

10.

11.

Compruebe todas las conexiones de los cables, y pliegue y aparte los cables para proporcionar flujo de aire al ventilador y a las rejillas de ventilacion.
Vuelve a colocar el panel anterior.

Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

° AVISO: Para conectar un cable de red, enchufe primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacion, enchufelo al ordenador.

12.

13.

14.

Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas eléctricas y enciéndalos.

Para obtener instrucciones sobre como instalar el software necesario para el funcionamiento de la unidad, consulte la documentacién incluida con ésta.

Entre en Configuracion del sistema y seleccione la opcién Unidad de disco flexible (para una unidad de disco flexible) o una opcién USB (para una
lectora Media Card).

Verifique que el ordenador funciona correctamente ejecutando los Dell Diagnostics.

Extraccion de una unidad de disco flexible o de una lectora Media Card (ordenador de

sobremesa)
1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Extraiga el panel anterior.
4. Desconecte los cables de alimentacion y de datos de la parte posterior de la unidad de disco flexible o de la lectora Media Card.
5. Desconecte el otro extremo del cable de la unidad de disco flexible del conector de la placa base con la etiqueta “"FLOPPY” (para una unidad de disco

flexible) o “FLEXBAY” (para una lectora Media Card). Para ubicar los conectores de la placa base, consulte el apartado "Componentes de la placa base”.
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N

Cable de alimentacion

N

Cable de la unidad de disquetes

w

Conector de la unidad de disquetes (FLOPPY)

6. Saque el protector de retencién de la unidad de escritorio tirando de la manija y pdngalo en un lugar seguro.

7. Deslice la palanca de la placa deslizable hacia la derecha para liberar los tornillos con pivote y saque la unidad fuera del compartimento para unidad de
3,5 pulgadas.

i

Protector de retencién de la unidad

N

Palanca de la placa deslizable

w

Unidad de disquetes

Instalacion de una unidad de disco flexible o lectora Media Card (ordenador de sobremesa)

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Extraiga el panel anterior.

4. Siva a instalar una unidad de disco flexible nueva o una lectora Media Card, extraiga el protector del panel de la unidad y retire los tornillos con pivote
del interior del protector del panel de la unidad y atornillelos en la unidad nueva.
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[iN

Unidad

N

Tornillos (2)

5. Deslice la unidad hasta que se oiga un clic o hasta que considere que esta insertada de forma segura.
6. Conecte los cables de alimentacion y de datos a la unidad de disco flexible o a la lectora Media Card.

7. Conecte el otro extremo del cable de datos al conector de la placa base con la etiqueta “"FLOPPY” (para una unidad de disco flexible) o "FLEXBAY” (para
una lectora Media Card). Para ubicar los conectores de la placa base, consulte el apartado “Componentes de la placa base”.

N

Cable de alimentacién

N

Cable de la unidad de disquetes

w

Conector de la unidad de disquetes (FLOPPY)

8. Coloque el protector del mecanismo de retencién de la unidad de sobremesa y baje la manija.
9. Compruebe todas las conexiones de los cables, y pliegue y aparte los cables para proporcionar flujo de aire al ventilador y a las rejillas de ventilacion.
10. Vuelve a colocar el panel anterior.

11. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

° AVISO: Para conectar un cable de red, enchufe primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacion, enchlfelo al ordenador.

12. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas eléctricas y enciéndalos.
Para obtener instrucciones sobre como instalar el software necesario para el funcionamiento de la unidad, consulte la documentacién incluida con ésta.

13. Entre en Configuracién del sistema y seleccione la opcion Unidad de disco flexible apropiada (para una unidad de disco flexible) o USB (para una
lectora Media Card).

14. Verifique que el ordenador funciona correctamente ejecutando los Dell Diagnostics.

Unidad de CD/DVD

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.


file:///c:/data/systems/ws380/sp/ug/about.htm#wp1053751
file:///c:/data/systems/ws380/sp/ug/cvrclose.htm#wp1051712
file:///c:/data/systems/ws380/sp/ug/cvrclose.htm#wp1051717
file:///c:/data/systems/ws380/sp/ug/advfeat.htm#wp1136934
file:///c:/data/systems/ws380/sp/ug/diaglght.htm#wp1059311

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma de alimentacién eléctrica antes de abrir la
cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Extracciéon de una unidad de CD/DVD (ordenador de torre)

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Extraiga el panel anterior.

4. Desconecte el cable de alimentacidn de la parte posterior de la unidad y el cable de la unidad de CD/DVD de la parte posterior de la unidad y la placa
base.

[N

Cable de la unidad de CD/DVD

N

Cable de alimentacion

w

Conector del CD/DVD de la placa base

5. Deslice la palanca de la placa deslizable a la derecha para liberar el tornillo con pivote y la unidad hacia fuera para retirarla del compartimento para
unidad.

-

Palanca de la placa deslizable

N

Unidad de CD/DVD

Instalacion de una unidad de CD/DVD (ordenador de torre)

AVISO: En una configuraciéon de torre con 3 o mas unidades de disco duro, sélo puede haber una unidad 6ptica que se debe instalar en el
compartimento superior para unidad de 5,25 pulgadas. En este caso, la tercera unidad de disco duro ocupara el compartimento inferior para unidad de
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5,25 pulgadas.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Extraiga el panel anterior.

4. Siva a instalar una unidad nueva, desembdlela y prepérela para su instalacion.

Consulte la documentacion de la unidad para comprobar que ésta esta configurada para su ordenador. Si va a instalar una unidad IDE, configlrela para
el ajuste de seleccion por cable.

5. Siva a instalar una unidad nueva, quite el protector del panel de la unidad y saque los tornillos con pivote del interior del protector del panel de la
unidad y péngalos en la unidad nueva.

6. Deslice con cuidado la unidad insertandola en su lugar hasta que las lengiietas queden bien encajadas en su posicion.

7. Conecte el cable de alimentacion a la unidad, y conecte el cable de la unidad de CD/DVD a la unidad y a la placa base.

N

Cable de la unidad de CD/DVD

N

Cable de alimentacion

w

Conector de la unidad de CD/DVD de la placa base

8. Compruebe todas las conexiones de los cables, y pliegue y aparte los cables para proporcionar flujo de aire al ventilador y a las rejillas de ventilacion.
9. Vuelve a colocar el panel anterior.

10. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.
Q AVISO: Para conectar un cable de red, enchufe primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacion, enchlfelo al ordenador.
11. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas eléctricas y enciéndalos.

Para obtener instrucciones sobre como instalar el software necesario para el funcionamiento de la unidad, consulte la documentacidn incluida con ésta.

12. Entre en el programa de configuracion del sistema y seleccione la opcién Drive (Unidad) correspondiente.

13. Verifique que el ordenador funciona correctamente ejecutando los Dell Diagnostics.

Extraccién de una unidad de CD/DVD (ordenador de sobremesa)
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1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Extraiga el panel anterior.

4. Desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior de la unidad y el cable de la unidad de CD/DVD de la parte posterior de la unidad y la placa
base.

i

Cable de la unidad de CD/DVD

N

Cable de alimentacién

w

Conector de la unidad de CD/DVD de la placa base

5. Saque el protector de retencion de la unidad tirando de la manija y péngalo en un lugar seguro.

6. Deslice la unidad hacia fuera y retirela del compartimento para unidades.

i

Protector de retencién de la unidad

N

Unidad de CD/DVD

Instalacion de una unidad de CD/DVD (ordenador de sobremesa)

° AVISO: En una configuracion de sobremesa con 3 unidades de disco duro, sélo puede haber una unidad éptica que se debe instalar en el

compartimiento superior para unidad de 5,25 pulgadas. En este caso, la tercera unidad de disco duro ocupara el compartimento inferior para unidad de
5,25 pulgadas.

1. Siva a instalar una unidad nueva, desembalela y preparela para su instalacién.

Consulte la documentacion de la unidad para comprobar que ésta esta configurada para su ordenador. Si va a instalar una unidad IDE, configlrela para
el ajuste de seleccion por cable.
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2. Siva ainstalar una unidad nueva, quite el protector del panel de la unidad y saque los tornillos con pivote del interior del protector del panel de la
unidad y pdéngalos en la unidad nueva.

o

3. Deslice con cuidado la unidad insertandola en su lugar hasta que las lengiietas queden bien encajadas en su posicidn.

4. Conecte el cable de alimentacion a la unidad, y conecte el cable de la unidad de CD/DVD a la unidad y a la placa base.

i

Cable de la unidad de CD/DVD

N

Cable de alimentacién

w

Conector de la unidad de CD/DVD de la placa base

5. Compruebe todas las conexiones de los cables, y pliegue y aparte los cables para evitar el bloqueo del ventilador y las aberturas de enfriamiento.
6. Vuelva a colocar el panel anterior.

7. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.
° AVISO: Para conectar un cable de red, enchufe primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.
8. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas eléctricas y enciéndalos.

Para obtener instrucciones sobre como instalar el software necesario para el funcionamiento de la unidad, consulte la documentacién incluida con ésta.

9. Entre en el programa de configuracién del sistema y seleccione la opcidn Drive (Unidad) correspondiente.

10. Verifique que el ordenador funciona correctamente ejecutando los Dell Diagnostics.

Regresar a la pagina de contenido
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Regresar a la pagina Contenido

Informacion acerca del ordenador

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Localizacién de informacién

@ Especificaciones
@ Mantenimiento del ordenador

Localizacion de informacion

NOTA: es posible que algunas funciones o medios sean opcionales y no se suministren con el ordenador. Es posible que algunas funciones o medios no
estén disponibles en determinados paises.

ﬁ NOTA: su ordenador puede incluir informacién adicional.

éQué busca? Aqui lo encontrara

1 Un programa de diagndstico para mi ordenador CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) (también
1 Controladores para mi ordenador conocido como ResourceCD)

1 La documentacion de mi ordenador
1
1

La documentacién de mi dispositivo d L. | lad - lad
Software del sistema de escritorio (DSS) La documentacién y los controladores ya estan instalados en su

ordenador. Puede utilizar el CD para volver a instalar los controladores
o ejecutar los Dell Diagnostics.

Los archivos “readme” (Iéame) pueden estar incluidos en su CD para
disponer de actualizaciones de ultima hora sobre los cambios técnicos
del ordenador o material de consulta destinado a los técnicos o
usuarios avanzados.

NOTA: el CD denominado Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades) es opcional y es posible que no se entregue con todos los
ordenadores.

NOTA: los controladores y las actualizaciones de la documentacion se
pueden encontrar en support.dell.com.

Cémo instalar mi ordenador Guia de referencia rapida
Cémo cuidar mi ordenador

Informacién basica sobre la solucién de problemas

Cdémo ejecutar Dell Diagnostics

Coddigos de error e indicadores luminosos de diagndstico
Coémo extraer e instalar piezas

Cdémo extraer y volver a colocar la cubierta de mi ordenador

NOTA: este documento esté disponible en formato pdf en
support.dell.com.

1 Informacién sobre la garantia Guia de informacién del producto Dell™
1 Términos y condiciones (sdlo en EE.UU.)
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Instrucciones de seguridad
Informacion reglamentaria
Informacién ergonémica

Contrato de licencia de usuario final

Como extraer y cambiar piezas
Especificaciones

Como configurar los pardmetros del sistema
Como detectar y solucionar problemas

Guia del usuario

®

Centro de ayuda y soporte técnico de Microsoft® Windows ™~ XP

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en Ayuda
y soporte técnico.

2. Haga clic en Guias del usuario y del sistema y en Guias del
usuario.

Etiqueta de servicio y cddigo de servicio rapido
Etiqueta de licencia de Microsoft Windows

Etiqueta de servicio y licencia de Microsoft® Windows®

Estas etiquetas se encuentran en su ordenador.

1 Utilice la etiqueta de servicio para identificar el ordenador
cuando utilice support.dell.com o se ponga en contacto con el
servicio de asistencia técnica.

e

1 Escriba el cédigo de servicio urgente para dirigir su llamada
cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia
técnica.

whe

Soluciones: consejos y sugerencias para la solucién de problemas, articulos
de técnicos, cursos en linea y preguntas mas frecuentes.

Comunidad: conversaciones en linea con otros clientes de Dell.
Actualizaciones: informacion de actualizaciéon para componentes, como la
memoria, unidad de disco duro y el sistema operativo.

Atencion al cliente: informacion de contacto, llamada de servicio y estado de
los pedidos, garantia e informacion de reparacion.

Servicio y asistencia: historial de asistencia y estado de las llamadas de
servicio, contrato de servicio, debates en linea con el personal de asistencia
técnica.

Referencia: documentacion del ordenador, detalles en la configuraciéon de mi
ordenador, especificaciones del producto y documentacion técnica.
Descargas: controladores certificados, revisiones y actualizaciones de
software.

Desktop System Software (DSS): si vuelve a instalar el sistema operativo del
ordenador, también debe volver a instalar la utilidad DSS. DSS proporciona
actualizaciones importantes del sistema operativo y asistencia para las
unidades de disquetes USB de 3,5 pulgadas de Dell™, procesadores Intel®
Pentium® M, unidades dpticas y dispositivos USB. La utilidad DSS es
necesaria para el correcto funcionamiento de su ordenador Dell. El software
detecta automaticamente su ordenador y sistema operativo e instala las
actualizaciones apropiadas a su configuracion.

Para descargar Desktop System Software:

Vaya a support.dell.com y haga clic en Downloads (Descargas).
Introduzca su etiqueta de servicio o modelo de producto.

En el menl descendente Download Category (Descargar categoria), haga
clic en All (Todo).

Seleccione el sistema operativo y el idioma del sistema operativo de su
ordenador y haga clic en Submit (Enviar).

En Select a Device (Seleccionar un dispositivo), desplacese hasta System
and Configuration Utilities (Utilidades del sistema y de la configuracién, y
haga clic en Dell Desktop System Software (Software del sistema de
escritorio Dell).

Sitio web de Asistencia técnica de Dell: support.dell.com

NOTA: seleccione su regidn para ver el sitio web de asistencia
adecuado.

NOTA: los clientes de empresas, instituciones gubernamentales y
educativas también pueden utilizar el sitio web personalizado Dell
Premier Support de premier.support.dell.com. Es posible que este sitio
web no esté disponible en todas las regiones.

Cdémo utilizar Windows XP
Documentacién de mi ordenador
Documentacién para los dispositivos (como, por ejemplo, un médem)

Centro de ayuda y soporte técnico de Windows

1. Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacién, haga clic en Ayuda
y soporte técnico.

2. Escriba una palabra o frase que describa el problema y, a



continuacion, haga clic en el icono de la flecha.
3. Haga clic en el tema que describa el problema.
4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

1 Cémo volver a instalar mi sistema operativo

CD Operating System (Sistema operativo)

El sistema operativo ya esta instalado en el ordenador. Para volver a
instalar su sistema operativo, utilice el CD del sistema operativo.
Consulte el apartado “Reinstalacion de Microsoft® Windows® XP” para

obtener instrucciones.

Después de volver a instalar el sistema operativo, utilice el CD opcional
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) para volver a instalar
los controladores de los dispositivos que se incluian con el ordenador.

La clave del producto del sistema operativo se encuentra en el
ordenador.

NOTA: el color de su CD varia segun el sistema operativo que haya
solicitado.

1 Procedimientos para utilizar Linux

1 Charlas por correo electrénico con usuarios de productos Dell Precision™ vy el
sistema operativo Linux

1 Informacién adicional relativa a Linux y a mi ordenador Dell Precision

Paginas web de Linux con soporte de Dell

1 Linux.dell.com
1 Lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision

Especificaciones
Microprocesador
Tipos de microprocesador Intel® Pentium® 4 (un nucleo) (con tecnologia
Hyper-Threading)
Intel Pentium D (dos nucleos) (sin Hyper-Threading)
Procesador Intel Pentium Extreme Edition (dos
nlcleos) (con Hyper-Threading)
Intel Pentium 4 Extreme Edition (con Hyper-
Threading)
Caché 1 MB o 2 MB (en funcién del ordenador)
Memoria
Tipo SDRAM DDR2 no ECC y ECC a 533 MHz y 667 MHz
NOTA: aseglrese de no mezclar memoria ECC y no
ECC.
NOTA: el ordenador no admite memoria registrada o
alojada en bufer
Conectores de memoria cuatro
Capacidades de memoria 256 MB, 512 MB, 1 GB 0 2 GB (cuando esté
disponible).
Minimo de memoria 512 MB
Memoria méaxima 8 GB
Direccion BIOS FOO0Oh
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Informacion del ordenador

Conjunto de chips

Intel 955X Express

Amplitud del bus de datos 64 bits
Amplitud del bus de direcciones 32 bits
Canales DMA ocho
Niveles de interrupcion 24
Chip del BIOS (NVRAM) 4 Mb

Velocidad de memoria

533/667 MHz

NIC

Interfaz de red integrada que admite ASF 2.0, tal
como lo define DMTF (Distributed Management Task
Force)

Posibilidad de comunicaciones a 10/100/1000 Mbps:

1 Verde: existe una conexién correcta entre una
red a 10 Mbps y el ordenador.

Naranja: existe una conexidn correcta entre
una red a 100 Mbps y el ordenador.

Amarillo: existe una conexion correcta con una
conexion de 1 Gb (o 1.000 Mbps).

Apagado: el ordenador no detecta una
conexion fisica con la red.

Controladora SCSI

U320 SCSI adicional

Reloj del sistema

Velocidad de datos de 800 MHz o 1066 MHz (en
funcién del procesador)

Video

Tipo PCI Express x16 de hasta 150 W

Audio

Tipo Estéreo interno: tarjetas de opcién PCI o de sonido

HD integradas

Conversioén estereofdnica

24 bits de analdgico a digital; 24 bits de digital a
analdgico

Controladoras

Unidad de disco duro

Serie ATA integrada (4), con RAID 0/1/5/10 y cola de
comandos

ATA-100 integrada (1 canal)

Bus de expansion

Tipo de bus

tres PCI 2.2

un PCI Express x16 hasta 150 W

un PCI Express x8, conectado como x4

un PCI Express x1

ocho USB 2.0 (2 delante, 5 detrds, 1 interno)

Velocidad del bus

PCI: 33 MHz

PCI Express:
velocidad bidireccional de ranura x1 - 500 MB/s
velocidad bidireccional de ranura x 4 - 2 GB/s

velocidad bidireccional de ranura x16 - 8 GB/s

Ranuras para tarjetas

Las cinco ranuras superiores de conectores admiten
tarjetas de longitud completa, y la ranura inferior de
conector admite una tarjeta de media longitud.




PCI:

conectores tres
tamafio del conector 120 patas
amplitud de datos del conector (maximo) 32 bits

PCI Express:
conectores uno x1
tamafio del conector de 36 patas

amplitud de datos del conector (méaximo)

1 via PCI Express

PCI Express:

conectores

una ranura de longitud completa x4 (compatible con
X8, x4 y x1)

tamafio del conector

98 patas

amplitud de datos del conector (maximo)

4 carriles PCI Express

PCI Express:

conectores

una ranura x16 (compatible con modos/tarjetas x16 y
Xx1; los modos/tarjetas x8 y x4 no son compatibles)

tamafio del conector

164 patas

amplitud de datos del conector (méaximo)

16 vias PCI Express

Unidades

De acceso externo:

Un compartimento para unidades de 3,5 pulgadas
(FlexBay) en orientaciéon de sobremesa, o dos
compartimentos para unidades de 3,5 pulgadas
(FlexBay) en orientacion de torre

Dos compartimentos de 5,25 pulgadas

Dispositivos disponibles

unidad serie ATA, unidad SCSI, unidad de disco
flexible, lectora Media Card, dispositivos de memoria
USB, unidad de CD, unidad de CD-RW, unidad de
DVD, unidad de DVD+RW y unidad combinada de DVD
y CD-RW

De acceso interno:

Dos compartimentos para unidades de 3,5 pulgadas

Conectores

Conectores externos:

Serie Un conector de 9 patas (2° conector opcional);
compatible con 16550C

Paralelo Un conector de 25 orificios (bidireccional)

IEEE 1394a Un conector serie de 6 patas en el panel anterior
(con tarjeta opcional)

Video Conector VGA o DVI en la tarjeta grafica

Adaptador de red

Conector RJ45

PS/2 (teclado y ratén)

Dos miniconectores DIN de 6 patas

usB Dos conectores compatibles con USB 2.0 en el panel
anterior, uno interno y cinco en el panel posterior
Audio Tres conectores posteriores para linea de entrada,

linea de salida, y microfono; un conector en el panel
anterior para los auriculares y otro para el micréfono

Conectores de la placa base del sistema:

Unidad IDE principal

Conector de 40 patas en el bus local PCI

Serie ATA (4)

Conector de 7 patas

Combinaciones de teclas

<Ctrl><Alt><Del>

inicia el Administrador de tareas

<F2>

ejecuta el programa Configuracion del sistema
incorporado (sélo durante el inicio)

<F12> o <Ctrl><Alt><F8>

se inicia desde la red (sélo durante el inicio)

<CtrI><Alt><F10>

ejecute la particion de utilidades (si esta instalada)
durante el inicio del ordenador

<Ctrl><Alt><d>

inicia la utilidad de diagndstico de la unidad de disco
duro durante el inicio del ordenador




Controles e indicadores luminosos

Control de alimentacién

Boton de presién

Indicador de alimentacion

Verde: indicador intermitente en estado de
suspension; luz fija en estado de encendido.

Ambar: una luz fija indica un problema con un
dispositivo instalado; una luz parpadeante indica un
problema en la alimentacion interna (consulte el
apartado “Problemas con la alimentacion”)

Indicador luminoso de acceso a la unidad de disco
duro

Verde

Indicador de integridad del vinculo (en el adaptador
de red integrado y en el panel anterior)

En el adaptador de red integrado del panel posterior:
indicador verde para funcionamiento con 10 Mb,
indicador naranja para funcionamiento con 100 Mb,
indicador amarillo para funcionamiento con 1000 Mb
(1Gb)

En el panel anterior: se muestra una luz verde fija
cuando existe una conexion de red

Indicador de actividad (en el adaptador de red
integrado)

Luz amarilla parpadeante cuando hay actividad de
red

Indicadores de diagndstico

Cuatro indicadores en el panel anterior (consulte el
apartado “Indicadores de diagndstico”)

Indicador de espera

AUXPWR en la placa base

Alimentacion

Fuente de alimentacion de CC:

Potencia

375 wW

Disipacion de calor

1280 BTU/hr

NOTA: La disipacién de calor se calcula en base a la
clasificacion de voltaje del suministro de energia.

Voltaje

suministros de energia de seleccién manual—de 90 a
135V a 50/60 Hz; de 180 a 265 V a 50/60 Hz

Bateria de reserva

Bateria de celda de litio de 3 V CR2032

Fisicas
Altura 44,8 cm (17,6 pulgadas)
Anchura 17,1 cm (6,8 pulgadas)

Profundidad

46,7 cm (18,4 pulgadas)

Peso

17,7 kg (39 libras)

Peso admitido por el monitor (en la orientacion
de sobremesa)

45,4 kg (100 libras)

Especificaciones del entorno

Temperatura:

En funcionamiento

De 10° a 35° C (de 50° a 95° F)

En almacenamiento

-40° a 65° C (-40° a 149° F)

Humedad relativa

Del 20% al 80% (sin condensacion)

Vibracién méxima:

En funcionamiento

0,25 G a frecuencias entre 3 y 200 Hz a 0.5
octava/min

En almacenamiento

0,5 G a frecuencias entre 3 y 200 Hz a 1 octava/min

Impacto maximo:

En funcionamiento

Pulso negativo de media onda sinoidal con un cambio
de velocidad de 20 pulgadas/seg (50,8 cm/seg)

En almacenamiento

27 G, onda cuadrada alisada, con un cambio de
velocidad de 200 pulgadas/seg (508 cm/seg)

Altitud:

En funcionamiento

de -15,2 a 3.048 m (de -50 a 10.000 pies)

En almacenamiento

de -15,2 a 10.668 m (de -50 a 35.000 pies)
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Mantenimiento del ordenador
Para facilitar el mantenimiento del ordenador, aplique estas sugerencias:

1 Para evitar que se pierdan o dafien los datos, nunca apague el ordenador cuando la luz de la unidad de disco duro estd encendida.
1 Programe exploraciones de virus periddicas con un software antivirus.
1 Administre el espacio del disco duro eliminando periddicamente los archivos innecesarios y desfragmentando la unidad.

1 Haga copias de los archivos de manera periddica.

Limpie regularmente la pantalla del monitor, el ratén y el teclado (consulte “"Limpieza del ordenador”).

Regresar a la pagina Contenido
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Glosario

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

Los términos de este glosario se incluyen sélo con fines informativos y puede que no describan las funciones incluidas con su ordenador en particular.

A

AC (alternating current [CA, corriente alterna]): forma de electricidad que suministra alimentacion al ordenador cuando enchufa el cable de alimentacién del
adaptador de CA a una toma de alimentacion eléctrica.

Acceso directo: icono que proporciona un acceso rapido a programas, archivos, carpetas y unidades que se utilizan con frecuencia. Cuando sitéa un acceso
directo en el escritorio de Windows y pulsa dos veces sobre el icono, puede abrir la carpeta o el archivo correspondiente sin necesidad de buscarlo. Los iconos
de acceso directo no cambian la ubicacién de los archivos. Si elimina un acceso directo, el archivo original no se ve afectado. Ademas, también puede cambiar
el nombre de un icono de acceso directo.

ACPI (Advanced Configuration and Power Interface [interfaz avanzada de configuracidn y energia]): utilidad del sistema operativo Microsoft® Windows® que
puede configurarse para poner un ordenador en el modo de espera o de hibernacién a fin de consumir lo menos posible de la energia asignada a cada
dispositivo conectado al ordenador.

Adaptador de red: chip que proporciona capacidades de red. Un ordenador puede incluir un adaptador de red en la placa base o una tarjeta PC que contenga
dicho adaptador. A un adaptador de red también se le conoce como NIC (Network Interface Controller, Controladora de interfaz de red).

AGP (Accelerated Graphics Port [puerto para graficos acelerados]): puerto dedicado para gréficos que permite utilizar la memoria del sistema en tareas
relacionadas con video. El AGP produce una imagen de video uniforme y de color verdadero gracias a una interfaz mas rapida entre los circuitos de video y la
memoria del ordenador.

Apagado: proceso mediante el cual se cierran ventanas y programas, se sale del sistema operativo y se apaga el ordenador. Si apaga el ordenador antes de
completar este procedimiento de cierre, pueden perderse datos.

APR (Advanced Port Replicator [replicador de puertos avanzado]): dispositivo de acoplamiento que permite utilizar facilmente dispositivos externos, como un
teclado, un ratén o un monitor externo, con el ordenador portatil.

Archivo de ayuda: archivo que contiene informacién descriptiva o instructiva sobre un producto. Algunos archivos de ayuda estan asociados con un programa
especifico, por ejemplo, Ayuda en Microsoft Word. Otros archivos de ayuda funcionan como fuentes de consulta independientes. Los archivos de ayuda suelen
tener una extension de nombre de archivo .hlp o .chm.

Archivo Iéame: archivo de texto incluido con un paquete de software o con un producto de hardware. Normalmente, los archivos “readme” (Iéame)
proporcionan informacion sobre la instalacion y describen mejoras o correcciones del producto que alin no se han incluido en la documentacion.

Area de notificacién: seccion de la barra de tareas de Windows que contiene los iconos que proporcionan acceso rapido a los programas y a las utilidades del
ordenador, como el reloj, el control de volumen y el estado de la impresora. También se conoce como bandeja del sistema.

ASF (Alert Standards Format [formato de estandares de alerta]): estandar para definir un mecanismo de notificacion de alertas de hardware y software a una
consola de administracion. ASF esta disefiado para ser independiente de la plataforma y del sistema operativo.

Asignaciéon de memoria: el proceso por el cual el ordenador asigna direcciones de memoria a ubicaciones fisicas durante el inicio. Los dispositivos y el
software pueden identificar entonces la informacidn a la que accede el procesador.

B

Bandeja del sistema: véase drea de notificacion.

Bateria: fuente de energia interna que se utiliza para trabajar con ordenadores portétiles cuando no estan conectados a una toma de alimentacion eléctrica
mediante un adaptador de corriente alterna.

BI10OS (Basic Input/Output System [sistema bdasico de entrada/salida]): programa (o utilidad) que sirve de interfaz entre el hardware del ordenador y el
sistema operativo. Si no sabe como afectan los valores de configuracién al ordenador, no cambie los de este programa. También se conoce como configuracion
del sistema.

Bit: la unidad mas pequefia de datos que interpreta el ordenador.

bps (bits per second [bits por segundo]): unidad estandar para medir la velocidad de transmision de datos.

BTU (British Thermal Unit [unidad térmica britanica]): medicién de la salida de calor.

Bus: ruta de comunicacién entre los componentes del ordenador.

Bus local: bus de datos que proporciona un rapido procesamiento para los dispositivos que se comunican con el procesador.
Byte: unidad basica de almacenamiento de datos utilizada por el ordenador. Generalmente, un byte es igual a 8 bits.

Cc

C: Celsius; sistema de medicion de temperatura segtin el cual 0 °C es el punto de congelaciéon y 100 °C el de ebullicién del agua.

Caché: mecanismo de almacenamiento de alta velocidad especial que puede ser una seccidn reservada de la memoria principal o un dispositivo de
almacenamiento de alta velocidad independiente. La memoria caché mejora la eficiencia de muchas operaciones del procesador.

Caché L1: memoria caché principal almacenada dentro del procesador.
Caché L2: memoria caché secundaria que puede ser externa respecto al procesador o incorporada dentro de su arquitectura.

Carné: documento internacional para aduanas que facilita las importaciones temporales a paises extranjeros. También conocido como pasaporte para
mercancias.

Carpeta: término usado para describir el espacio de una unidad o de un disco en el que los archivos se organizan y agrupan. Los archivos de una carpeta se
pueden ver y ordenar de varias formas, por ejemplo, alfabéticamente, por fecha o por tamafio.

CD (Compact Disc [disco compacto]): medio de almacenamiento 6ptico, usado habitualmente para programas de sonido y de software.

CD de inicio: CD que puede utilizar para iniciar el ordenador. Asegurese de que tiene un CD o disco de inicio disponible por si se dafia la unidad de disco duro
o por si el ordenador tiene un virus. El CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) o el ResourceCD son de inicio.

CD-R (CD Recordable [disco compacto grabable]): una versién de CD que se puede grabar. Los datos se pueden grabar solamente una vez en un CD-R. Una

vez grabado, no es posible borrar los datos ni escribir sobre ellos.

CD-RW (CD Rewritable [disco compacto reescribible]): una versién de CD que se puede grabar muchas veces. En un disco CD-RW se pueden escribir datos y

después se pueden borrar y volver a escribir otros.

COA (Certificate of Authenticity [Certificado de autenticidad]): cddigo alfanumérico de Windows incluido en una pegatina del ordenador. También se denomina
clave de producto o identificacion de producto.
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Caédigo de servicio rapido: cddigo numérico incluido en un adhesivo del ordenador Dell™. Use el cédigo de servicio urgente cuando llame a Dell para solicitar
asistencia. Es posible que el codigo de servicio urgente no esté disponible en algunos paises.

Combinacion de teclas: comando que requiere que pulse varias teclas al mismo tiempo.

C ti para médul

: compartimento que admite dispositivos como unidades 6pticas, una segunda bateria o un mddulo Dell TravelLite™.

Conector DIN: conector redondo, de seis patas, que cumple los estdndares DIN (Deutsche Industrie-Norm); normalmente se utiliza para conectar cables PS/ 2
de teclado o de ratdn.

Conector paralelo: puerto de E/S que se suele utilizar para conectar una impresora en paralelo al ordenador. También se conoce como puerto LPT.
Conector serie: puerto de E/S que se utiliza con frecuencia para conectar dispositivos al ordenador, por ejemplo, un handheld digital o una cdmara digital.

Configuracion del sistema: utilidad que sirve de interfaz entre el hardware del ordenador y el sistema operativo. Permite establecer las opciones que puede
seleccionar el usuario en el BIOS, como la fecha y la hora o la contrasefia del sistema. Si no sabe cdmo afectan los valores de configuracion al ordenador, no
cambie los de este programa.

Controlador: software que permite al sistema operativo controlar un dispositivo, por ejemplo, una impresora. Muchos dispositivos no funcionan correctamente
si no se ha instalado el controlador adecuado en el ordenador.

Controlador de dispositivos: véase controlador.

Controlador de video: circuitos de una tarjeta de video o de la placa base (en ordenadores con controlador de video integrado) que proporcionan al
ordenador las capacidades de video, junto con el monitor.

Controladora: chip que controla la transferencia de datos entre el procesador y la memoria, o entre el procesador y los dispositivos.

Copia de seguridad: copia de un programa o archivo de datos en un disco, cinta, CD o en la unidad de disco duro. Como medida de precaucidn, deberia
realizar periddicamente copias de seguridad de los archivos de datos de la unidad de disco duro.

Creacion de bandas de disco: técnica que permite extender los datos por varias unidades de disco duro. Esta técnica puede acelerar las operaciones de
recuperacion de datos del almacenamiento en disco. Normalmente, los ordenadores que utilizan las bandas de disco permiten al usuario seleccionar el tamafio
de la unidad de datos o la anchura de la banda.

CRIMM (Continuity Rambus In-line Memory Module [mddulo de memoria en linea de continuidad Rambus]): un mddulo especial que no dispone de chips de
memoria y se usa para rellenar ranuras RIMM sin ocupar.

Cursor: marcador de pantalla que indica donde tendra lugar la siguiente accidén que se ejecute con el teclado, la superficie tactil o el ratén. Suele ser una linea
continua parpadeante, un caracter de subrayado o una pequefa flecha.

D

DDR SDRAM (Double-Data-Rate SDRAM [memoria SDRAM de velocidad de transferencia de datos doble]): tipo de memoria SDRAM que duplica el ciclo de rafaga
de los datos, lo que mejora el rendimiento del sistema.

DDR2 SDRAM (Double-Data-Rate 2 SDRAM [memoria SDRAM de velocidad de transferencia de datos doble 2]): tipo de memoria SDRAM DDR que utiliza una
captura previa de 4 bits y otros cambios en la arquitectura para incrementar la velocidad de la memoria a 400 MHz.

Direccién de E/S: direccion de la memoria RAM asociada con un dispositivo especifico (como un conector serie, un conector paralelo o una ranura de
expansion) y que permite al procesador comunicarse con dicho dispositivo.

Direccion de memoria: ubicacidn especifica de la RAM en la que se almacenan datos temporalmente.

Disco de inicializacién: disco que puede utilizar para iniciar el ordenador. Aseglrese de que tiene un CD o disco de inicio disponible por si se dafia la unidad
de disco duro o por si el ordenador tiene un virus.

Disipador de calor: placa de metal existente en algunos procesadores que ayuda a disipar el calor.
Dispositivo: hardware, por ejemplo una unidad de disco, una impresora o un teclado instalados o conectados al ordenador.
Dispositivo de acoplamiento: véase APR.

DMA: (Direct Memory Access [Acceso directo a la memoria]): canal que permite que se realicen ciertos tipos de transferencia de datos entre la memoria RAM y
un dispositivo sin la intervencién del procesador.

DMTF (Distributed Management Task Force): grupo de trabajo de administracion distribuida; consorcio de compafiias de hardware y software que desarrollan
estandares de administracion para entornos de escritorio, red, empresa e Internet distribuidos.

Dominio: grupo de ordenadores, programas y dispositivos de una red que se administran como una unidad con reglas y procedimientos comunes y para que
lo utilice un grupo de usuarios especifico. Un usuario inicia una sesion en el dominio o accede a sus recursos.

DRAM (Dynamic Random-Access Memory [memoria dindmica de acceso aleatorio]): memoria que almacena informacién en circuitos integrados que contienen
condensadores.

DSL: (Digital Subscriber Line [Linea de abonado digital]): tecnologia que proporciona una conexion a Internet constante y de alta velocidad a través de una
linea de teléfono analdgica.

Duracion de la bateria: el periodo (en afios) durante el que la bateria de un ordenador portatil se puede agotar y recargar.

DVD (Digital Versatile Disc [disco versatil digital]): disco que se utiliza generalmente para almacenar peliculas. Los DVD son de dos caras, mientras que los CD
son de una sola cara. Las unidades de DVD también pueden leer la mayoria de los dispositivos de CD.

DVD+RW (DVD Rewritable [disco versatil digital reescribible]): una version de DVD que se puede grabar muchas veces. En un disco DVD-RW se pueden
escribir datos y después se pueden borrar y volver a escribir otros. (la tecnologia DVD+RW es diferente a la tecnologia DVD-RW).

DVI (Digital Video Interface [interfaz de video digital]): estandar para la transmisién digital entre un ordenador y una pantalla de video digital; el adaptador
DVI se extiende a través de los gréficos integrados del ordenador.

E

ECC (Error Checking and Correction [verificacion y correccion de errores]): tipo de memoria que incluye circuitos especiales para probar la exactitud de los
datos a medida que entran en la memoria y salen de la misma.

ECP (Extended Capabilities Port [puerto de capacidades extendidas]): disefio de conector paralelo que proporciona una mejor transmision bidireccional de
datos. Similar a EPP, ECP utiliza acceso directo a la memoria para transferir datos y, con frecuencia, mejora el rendimiento.

Editor de texto: programa que se utiliza para crear y modificar archivos que sélo contienen texto; por ejemplo, el Bloc de notas de Windows utiliza un editor
de texto. Los editores de texto no suelen ofrecer la funcionalidad de ajuste de palabra o de formato (la opcidn para subrayar, cambiar fuentes, etc.).

EIDE (Enhanced Integrated Device Electronics [electrénica mejorada de dispositivos integrados]): version mejorada de la interfaz IDE para unidades de disco
duro y de CD.

EMI (Electromagnetic Interference [interferencia electromagnétical): interferencia eléctrica causada por la radiacion electromagnética.

ENERGY STAR®: requisitos de la Agencia de proteccion medioambiental (Environmental Protection Agency) que hacen disminuir el consumo general de
electricidad.

EPP (Enhanced Parallel Port [puerto paralelo mejorado]): disefio de conector paralelo que permite la transmision bidireccional de los datos.

ESD (Electrostatic Discharge [descarga electrostética]): descarga rapida de electricidad estética. La ESD puede dafiar los circuitos integrados del ordenador y
del ordenador de comunicaciones.

Etiqueta de servicio: etiqueta de cédigo de barra del ordenador que lo identifica cuando se accede al sitio web de asistencia técnica de Dell en
support.dell.com o cuando se llama a Dell para solicitar asistencia técnica o atencidn al cliente.



F

Fahrenheit: escala de medicion de temperatura segln la cual 32 °F es el punto de congelacién y 212 °F el de ebullicion del agua.

FCC (Federal Communications Commision [Comision federal de comunicaciones]): agencia de Estados Unidos responsable de hacer cumplir las regulaciones en
materia de comunicaciones que determinan la cantidad de radiacion que pueden emitir los ordenadores y otros ordenadores electrénicos.

Formatear: proceso que prepara una unidad o un disco para el almacenamiento de archivos. Cuando se formatea una unidad o un disco, la informacién
existente se pierde.

Frecuencia de actualizacién: frecuencia, medida en Hz, con la que se recargan las lineas horizontales de la pantalla (a veces también se denomina frecuencia
vertical). Cuanto mayor sea la frecuencia de actualizacién, menor sera el parpadeo de video perceptible por el ojo humano.

FSB (Front Side Bus [bus frontal]): trayectoria de datos e interfaz fisica entre el procesador y la memoria RAM.

FTP (File Transfer Protocol [Protocolo de transferencia de archivos]): protocolo estandar de Internet usado para intercambiar archivos entre ordenadores
conectados a Internet.

G

G: gravedad; medida de peso y fuerza.

GB: gigabyte; medida de almacenamiento de datos equivalente a 1024 megabytes (1.073.741.824 bytes). Cuando se refiere al almacenamiento en unidades
de disco duro, normalmente se redondea a 1.000.000.000 bytes.

GHz: gigahercio; medida de frecuencia equivalente a mil millones de Hz o a mil MHz. Las velocidades de los procesadores, buses e interfaces del ordenador se
miden generalmente en GHz.

GUI (Graphical User Interface [interfaz grafica de usuario]): software que interactta con el usuario por medio de menus, ventanas e iconos. La mayoria de los
programas que funcionan en los sistemas operativos Windows son GUI.

H

HTML (Hypertext Markup Language [Leguaje de marcas de hipertexto]): conjunto de cddigos insertados en una pagina web de Internet que se va a mostrar
en un explorador Internet.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol [Protocolo de transferencia de hipertexto]): protocolo utilizado para intercambiar archivos entre ordenadores conectados a
Internet.

Hz: hertzio; unidad de medida de frecuencia que equivale a 1 ciclo por segundo. Los ordenadores y dispositivos electrdnicos suelen medirse en kilohercios
(kHz), megahercios (MHz), gigahercios (GHz) o terahercios (THz).

IC (Industry Canada): organismo regulador canadiense responsable de la normativa sobre emisiones de equipos electrénicos, muy similar a FCC en Estados
Unidos.

IC (Integrated Circuit [circuito integrado]): lamina semiconductora o chip en el que se integran miles o millones de pequefios componentes electrdnicos para
utilizarse en ordenadores, de audio y de video.

IDE (Integrated Device Electronics [electrdnica de dispositivos integrados]): interfaz para dispositivos de almacenamiento masivo en los que la controladora
estd integrada en la unidad de disco duro o en la unidad de CD.

1EEE 1394 (Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.): bus serie de alto rendimiento que se utiliza para conectar dispositivos compatibles con IEEE
1394, como camaras digitales y reproductores de DVD, al ordenador.

Integrados: normalmente se refiere a componentes que se encuentran fisicamente en la placa base del ordenador. También se denominan incorporados.
170 (Input/Output [entrada/salida]): operacién o dispositivo que introduce o extrae datos del ordenador. Los teclados e impresoras son dispositivos de E/S.
IrDA (Infrared Data Association): organizacion que crea estandares internacionales para las comunicaciones por infrarrojos.

IRQ (Interrupt Request [peticidn de interrupcién]): una trayectoria electrénica asignada a un dispositivo especifico de modo que éste pueda comunicarse con
el procesador. Cada conexion de un dispositivo debe tener asignado un nimero de IRQ. Aunque dos dispositivos pueden compartir la misma asignacién de
IRQ, no pueden utilizarse simultdaneamente.

ISP (Internet Service Provider [proveedor de servicios de Internet]): compafiia que proporciona acceso a su servidor host para conectarse directamente a
Internet, enviar y recibir mensajes de correo electrdnico y visitar sitios web. El ISP normalmente proporciona un paquete de software, un nombre de usuario y
nimeros de teléfono de acceso por una cuota determinada.

K

Kb: kilobit; unidad de datos igual a 1024 bits. Una medida de la capacidad de los circuitos integrados de memoria.
KB: kilobyte; unidad de datos equivalente a 1024 bytes; con frecuencia se habla de 1000 bytes para hacer referencia a un kilobyte.
kHz: kilohercio; medida de frecuencia equivalente a 1000 Hz.

L

LAN (Local Area Network) [red de area local]): red de ordenadores que abarca una pequefia drea. Habitualmente una LAN comprende un edificio o unos
cuantos edificios préximos entre si. Una LAN puede conectarse a otra situada a cualquier distancia a través de lineas telefénicas y ondas de radio para formar
una WAN (Wide Area Network [red de area ancha]).

LCD (Liquid Crystal Display [pantalla de cristal liquido]): tecnologia utilizada en las pantallas de los ordenadores portéatiles.
LED (Light-Emitting Diode [diodo emisor de luz]): componente electrénico que emite luz para indicar el estado del ordenador.
LPT: (Line print terminal [terminal de impresion de linea]): nombre que recibe una conexién en paralelo a una impresora o a otro dispositivo paralelo.

M

Mb: megabit; medida de la capacidad de los chips de memoria equivalente a 1024 KB.

MB: megabyte; medida de almacenamiento de datos equivalente a 1.048.576 bytes. 1 MB equivale a 1024 KB. Cuando se refiere al almacenamiento en la
unidad de disco duro, el término a menudo se redondea a 1,000,000 de bytes.



Mbps (megabits per second [megabits por segundo]): un millén de bits por segundo. Esta medida suele utilizarse para velocidades de transmision de redes y
moédems.

MB/s (megabytes per second [megabytes por segundo]): un millén de bytes por segundo. Esta medida se utiliza normalmente en la frecuencia de
transferencia de datos.

Memoria: area de almacenamiento de datos temporal del interior del ordenador. Puesto que los datos de la memoria no son permanentes, es recomendable
guardar con frecuencia los archivos mientras se trabaja con ellos y guardarlos siempre antes de apagar el ordenador. El ordenador puede contener diferentes
formas de memoria; por ejemplo, RAM, ROM y memoria de video. A menudo la palabra memoria se utiliza como sinénimo de la RAM.

Memoria de video: memoria formada por chips de memoria dedicados a funciones de video. Generalmente, la memoria de video es mas rapida que la memoria
del sistema. La cantidad de memoria de video instalada afecta principalmente al nimero de colores que un programa puede mostrar.

MHz: megahercio; medida de frecuencia equivalente a 1 millén de ciclos por segundo. Las velocidades de los procesadores, buses e interfaces del ordenador
se miden a menudo en MHz.

Médem: dispositivo que permite que el ordenador se comunique con otros ordenadores mediante lineas telefénicas analdgicas. Existen tres tipos de mddem:
externo, tarjeta PC e interno. Generalmente, el médem se utiliza para conectarse a Internet e intercambiar mensajes de correo electrdnico.

Modo de espera: modo de administracion de energia que cierra todas las operaciones innecesarias del ordenador para ahorrar energia.

Modo de graficos: modo de video que puede definirse en términos de x pixeles horizontales por y pixeles verticales por z colores. Los modos de graficos
pueden mostrar una variedad ilimitada de formas y fuentes.

Modo de hibernaciéon: modo de administracion de energia que guarda todo en memoria en un espacio reservado del disco duro y apaga el ordenador. Cuando
se reinicia el ordenador, se recupera automaticamente la informacién de la memoria que se guardé en el disco duro.

Modo de pantalla dual: configuracién de la pantalla que permite utilizar un segundo monitor como extension de la pantalla. También se conoce como modo de
pantalla extendida.

Modo de pantalla extendida: configuracion de la pantalla que permite utilizar un segundo monitor como extension de la misma. También se conoce como modo
de pantalla dual.

Modo de video: modo que describe la forma en que se muestran el texto y los graficos en un monitor. El software con gréficos, como los sistemas operativos
Windows, funciona en modos de video que pueden definirse en términos de x pixeles horizontales por y pixeles verticales por z colores. El software de
caracteres, como los editores de texto, funciona en modos de video que pueden definirse en términos de x columnas por y filas de caracteres.

Médulo de memoria: pequefia tarjeta de circuito impreso que contiene chips de memoria y se conecta a la tarjeta del sistema.
Modulo de viaje: dispositivo de plastico disefiado para acoplarse en el interior del compartimento para médulos y reducir el peso del ordenador.
Monitor: dispositivo de alta resolucidn similar a un televisor que muestra la salida del ordenador.

ms: milisegundo. Medida de tiempo que equivale a una milésima de segundo. Los tiempos de acceso de los dispositivos de almacenamiento se miden a
menudo en milisegundos.

N

NIC: véase adaptador de red.
ns: nanosegundo; medida de tiempo que equivale a una milmillonésima de segundo.

NVRAM (Nonvolatile Random Access Memory [memoria no volatil de acceso aleatorio]): tipo de memoria que almacena datos cuando el ordenador esta
apagado o pierde la fuente de energia externa. La memoria NVRAM se usa para mantener la informacién de configuracién del ordenador, por ejemplo la fecha,
la hora y otras opciones de configuracién del sistema que se pueden definir.

P

Panel de control: utilidad de Windows que permite modificar la configuracion del sistema operativo y del hardware, como la configuracion de la pantalla.
Papel tapiz: disefio o imagen de fondo en el escritorio de Windows. El papel tapiz se puede cambiar mediante el Panel de control de Windows. También
puede digitalizar su fotografia favorita y utilizarla como papel tapiz.

Particion: area fisica de almacenamiento en la unidad de disco duro que estd asignada a una o mas areas légicas de almacenamiento conocidas como
unidades ldgicas. Cada particion puede contener varias unidades légicas.

PCI (Peripheral Component Interconnect [interconexiéon de componentes periféricos]: PCI es un bus local que admite rutas de datos de 32 y 64 bits, lo que
proporciona una ruta de datos de alta velocidad entre el procesador y dispositivos como el video, las unidades y las redes.

PCI Express: modificacion de la interfaz PCI que incrementa la velocidad de transferencia de datos entre el procesador y los dispositivos conectados a él. PCI
Express puede transferir datos a velocidades que van desde 250 MB/seg a 4 GB/seg. Si el conjunto de chips PCI Express y el dispositivo pueden funcionar a
diferentes velocidades, funcionaran a la velocidad menor.

PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association [asociacidn internacional de fabricantes de tarjetas de memoria para ordenadores
personales]): organizacidén que establece los estandares para las tarjetas PC.

PIN (Personal Identification Number [nimero de identificacion personal]): secuencia de nimeros y letras usada para impedir el acceso no autorizado a las
redes de ordenadores y a otros sistemas seguros.

P10: entrada/salida programada. Método de transferencia de datos entre dos dispositivos a través del procesador como parte de la ruta de datos.

Pixel: punto en la pantalla del monitor. Los pixeles estan ordenados en hileras y columnas para crear una imagen. La resolucion de video (por ejemplo, 800 x
600) se expresa como el nimero de pixeles en direccién horizontal por el nimero de pixeles en direccion vertical.

Placa base: placa principal de circuitos del ordenador. También conocida como tarjeta maestra.

Plug-and-Play: capacidad del ordenador para configurar automaticamente los dispositivos. La caracteristica Plug and Play permite la instalacion y
configuracién automaticas, y proporciona compatibilidad con el hardware existente si el BIOS, el sistema operativo y todos los dispositivos también son
compatibles con Plug and Play.

POST (power-on self-test [autoprueba de encendido]): programas de diagnéstico, cargados automaticamente por la BIOS, que llevan a cabo pruebas bésicas
en los principales componentes del ordenador, como la memoria, los discos duros y video. Si no se detecta ningtin problema durante la POST, el ordenador
continua el inicio.

Procesador: chip informatico que interpreta y ejecuta instrucciones de programas. A veces, al procesador se le Illama CPU (Central Processing Unit [unidad
central de proceso]).

Programa: cualquier software que procese datos, incluidos hojas de calculo, procesadores de textos, bases de datos y paquetes de juegos. Los programas
requieren un sistema operativo para su ejecucion.

Programa de instalacion: programa que se utiliza para instalar y configurar hardware y software. El programa setup.exe o install.exe se incluye con la
mayoria de paquetes de software de Windows. El Programa de instalacion es distinto a la configuracion del sistema.

Protector contra sobretension: evita que los picos de tension, como los que ocurren durante una tormenta eléctrica, entren en el ordenador a través de la
toma de alimentacion eléctrica. Los protectores contra sobrevoltajes no protegen de rayos o disminuciones excesivas de tensién mayores del 20 por ciento
por debajo del nivel normal de tensién en la linea de CA.

Protegido contra escritura: archivos o dispositivos que no se pueden modificar. Utilice la proteccién contra escritura si desea impedir que se cambien o se
destruyan los datos. Para proteger contra escritura un disquete de 3,5 pulgadas, deslice su lengiieta de proteccién hacia la posicion abierta.

Las conexiones de red no estadn protegidas por los supresores de sobrevoltajes. Desconecte siempre el cable del conector de red durante una tormenta con
aparato eléctrico.

PS/2: Personal System/2. Tipo de conector al que se conecta un teclado, ratdn o teclado numérico compatibles con PS/2.

PXE (Preboot eXecution Environment [entorno de ejecucién previo al inicio]): estdndar WfM (Wired for Management) que permite configurar e iniciar
remotamente ordenadores en red sin sistema operativo.



R

RAID (Redundant Array of Independent Disks [matriz redundante de discos independientes]: un método que proporciona redundancia de datos. Algunas
implementaciones habituales de RAID incluyen RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10 y RAID 50.

RAM (memoria de acceso aleatorio): Area principal de almacenamiento temporal para datos e instrucciones del programa. La informacién almacenada en la
RAM se pierde cuando se apaga el ordenador.

Ranura de expansion: conector de la placa base de algunos ordenadores en el que se inserta una tarjeta de expansion que la conecta al bus del sistema.

Raton: dispositivo apuntador que controla el movimiento del cursor en la pantalla. Normalmente el ratdn se desliza sobre una superficie dura y plana para
mover el puntero o cursor en la pantalla.

Reproductor de CD: Software que se utiliza para reproducir discos compactos de musica. El reproductor de discos compactos muestra una ventana con
botones que se utilizan para reproducir un CD.

Reproductor de DVD: software que se utiliza para ver peliculas en DVD. El reproductor de DVD muestra una ventana con botones que se utiliza para ver una
pelicula.

Resolucion: nitidez y claridad de imagen que proporciona una impresora o que presenta un monitor. Cuanto mas alta es la resolucién, mas nitida es la
imagen.
Resolucion de video: véase resolucion.

RF1 (Radio Frequency Intereference [interferencia de radiofrecuencia]): interferencia que se genera en radiofrecuencias comunes, de 10 KHz a 100.000 MHz.
Las radiofrecuencias estadn en el extremo mas bajo del espectro de frecuencia electromagnética y tienen mas posibilidades de ser objeto de interferencias que
las radiaciones de frecuencia mas alta, como las de infrarrojos y luz.

ROM (Read Only Memory [memoria de sélo lectura]): memoria que almacena datos y programas que el ordenador no puede eliminar ni escribir. La memoria
ROM, a diferencia de la RAM, conserva su contenido incluso después de que se apague el ordenador. Algunos programas esenciales para el funcionamiento del
ordenador residen en la memoria ROM.

RPM (Revolutions Per Minute [Revoluciones por minuto]): nimero de revoluciones que se producen por minuto. La velocidad de la unidad de disco duro a
menudo se mide en r.p.m.

RTC (Real Time Clock [reloj de tiempo real]): reloj alimentado a bateria de la placa base que conserva la fecha y la hora después de apagar el ordenador.

RTCRST (Real Time Clock Reset [restablecimiento del reloj de tiempo real]): puente de la placa base de algunos ordenadores que se puede utilizar a menudo
para solucionar problemas.

S

SAI (sistema de alimentacion ininterrumpida): fuente de energia de reserva que se utiliza cuando se produce una interrupcién de la alimentacion eléctrica o
una caida a un nivel de tensidn inaceptable. Un UPS mantiene funcionando al ordenador durante un periodo limitado cuando no hay energia eléctrica. Los
sistemas UPS generalmente proporcionan supresion de sobrevoltaje y también pueden ofrecer regulacion de voltaje. Los sistemas UPS pequefios
proporcionan alimentacién de bateria durante varios minutos, a fin de permitir el cierre del ordenador.

ScanDisk: utilidad de Microsoft que comprueba los archivos, las carpetas y la superficie del disco duro en busca de errores. ScanDisk a menudo se ejecuta
cuando se reinicia el ordenador después de haber dejado de responder.

SDRAM (Synchronous Dynamic Random-Access Memory [memoria dindmica sincrénica de acceso aleatorio]): tipo de DRAM sincronizada con la velocidad de
reloj 6ptima del procesador.

Secuencia de inicio: especifica el orden de los dispositivos desde los que intenta iniciarse el ordenador.

Sensor de infrarrojos: puerto que permite la transmision de datos entre el ordenador y los dispositivos compatibles con infrarrojos sin utilizar una conexién
de cable.

Software: cualquier elemento que se puede almacenar electrénicamente, por ejemplo archivos o programas.
Software antivirus: programa disefiado para identificar, aislar y eliminar virus del ordenador.
Sélo de lectura: datos o archivos que se pueden ver, pero no se pueden modificar ni eliminar. Un archivo puede tener un tipo de acceso de sélo lectura si:

1 Reside en un disco CD o DVD protegido fisicamente contra escritura.
1 Se encuentra en un directorio de una red y el administrador del sistema ha asignado derechos de sdélo lectura a usuarios especificos.

S/PDIF (Sony/Philips Digital Interface [Interfaz digital de Sony/Philips]): formato de archivo de transferencia de audio que permite la transferencia de audio de
un archivo a otro sin necesidad de convertirlo a un formato andlogo, lo que podria ir en detrimento de la calidad del archivo.

Strike Zone™: drea reforzada de la plataforma que protege la unidad de disco duro actuando como dispositivo de insonorizaciéon cuando el ordenador
experimenta un golpe resonante o se cae (ya esté encendido o apagado).

SVGA (Super-Video Graphics Array [sUper arreglo de gréficos de video]): estandar de video para tarjetas y controladoras. Las resoluciones SVGA comunes son
800 x 600 y 1024 x 768.

El nimero de colores y la resolucién que puede mostrar un programa depende de las capacidades del monitor, del dispositivo de video y de sus controladoras,
ademas de la cantidad de memoria de video instalada en el ordenador.

S-video y salida de TV: conector que se utiliza para conectar una TV o un dispositivo de audio digital al ordenador.
SXGA (Super-Extended Graphics Array): estandar de video para tarjetas de video y controladoras que admite resoluciones de hasta 1280 x 1024.
SXGA+ (Super-Extended Graphics Array Plus): estdndar de video para tarjetas de video y controladoras que admite resoluciones de hasta 1400 x 1050.

T

TAPI (Telephony Application Programming Interface [interfaz de programacién de aplicaciones de telefonia]): permite a los programas de Windows funcionar
con una gran variedad de dispositivos de telefonia, incluidos los de voz, datos, fax, video, etc.

Tarjeta de expansion: tarjeta de circuito impreso que se instala en una ranura de expansion en la placa base de algunos ordenadores para ampliar su
capacidad. Pueden ser, entre otras, tarjetas de video, de médem o de sonido.

Tarjeta PC: tarjeta de E/S extraible que cumple el estandar PCMCIA. Algunos de los tipos mds habituales de tarjetas PC son los mddems y los adaptadores
de red.

Tarjeta PC extendida: tarjeta PC que sobresale del borde de la ranura para tarjetas PC cuando se instala.

Tarjeta smart: tarjeta que tiene incrustados un procesador y un chip de memoria. Las tarjetas smart se pueden usar para autenticar un usuario en
ordenadores que admiten tarjetas smart.

Tecnologia inalambrica Bluetooth®: estdndar de tecnologia inaldmbrica para dispositivos interconectados de corto alcance (9 m) que permite que los
dispositivos activados se reconozcan entre si automaticamente.

Tiempo de funcionamiento de la bateria: el periodo (en minutos u horas) durante el que la bateria de un ordenador portatil conserva su carga mientras
alimenta al ordenador.

U



UMA (Unified Memory Allocation [asignacion de memoria unificada]): memoria del sistema asignada dindmicamente al video.
Unidad de CD: unidad que utiliza tecnologia dptica para leer los datos de los discos compactos.

Unidad de CD-RW: unidad que puede leer discos compactos y grabar en discos CD-RW (regrabables) y en discos CD-R (grabables). Puede grabar mdltiples
veces en discos CD-RW, pero sé6lo puede grabar una vez en discos CD-R.

Unidad de CD-RW/DVD: unidad, a veces denominada unidad combinada, que puede leer discos compactos y discos DVD, y grabar en discos CD-RW
(regrabables) y en discos CD-R (grabables). Puede grabar multiples veces en discos CD-RW, pero sdlo puede grabar una vez en discos CD-R.

Unidad de disco duro: unidad que lee y escribe datos en un disco duro. Los términos “unidad de disco duro” y “disco duro” suelen utilizarse indistintamente.
Unidad de disco flexible: unidad de disco que puede leer discos flexibles y escribir en ellos.

Unidad de DVD: unidad que utiliza tecnologia 6ptica para leer datos de discos DVD y CD.

Unidad de DVD+RW: unidad que puede leer DVD y la mayoria de los CD, asi como grabar en los discos de DVD+RW (DVD regrabables).

Unidad éptica: unidad que utiliza tecnologia 6ptica para leer y escribir datos de discos CD, DVD o DVD+RW. Son unidades dpticas las unidades de CD, DVD,
CD-RW y combinadas CD-RW/DVD, por ejemplo.

Unidad zip: unidad de disco flexible de alta capacidad desarrollada por Iomega Corporation que utiliza discos extraibles de 3,5 denominados discos Zip. Los
discos Zip son ligeramente mas grandes que los normales, aproximadamente el doble de gruesos y almacenan hasta 100 MB de datos.

USB (Universal Serial Bus [bus serie universal]): interfaz de hardware para dispositivos de baja velocidad, por ejemplo un teclado, ratén, palanca de mando,
escaner, juego de altavoces o impresora, dispositivos de banda ancha (mddems DSL y de cable) o dispositivos de imagenes compatibles con USB. Los
dispositivos se enchufan directamente en un zécalo de 4 patillas existente en el ordenador o en un concentrador de varios puertos que se conecta al
ordenador. Los dispositivos USB pueden conectarse y desconectarse mientras el ordenador estd encendido y también pueden conectarse entre si formando
una cadena tipo margarita.

UTP (Unshielded Twisted Pair [par trenzado sin blindaje]): describe un tipo de cable usado en la mayoria de las redes telefénicas y en algunas redes
informaticas. Los pares de cables sin blindaje estan trenzados para proteger frente a las interferencias electromagnéticas, en lugar de usar una funda
metdlica alrededor de cada par de cables para evitar las interferencias.

UXGA (Ultra Extended Graphics Array [ultra arreglo de graficos extendido]): estandar de video para tarjetas y controladoras que admite resoluciones de hasta
1600 x 1200.

\Y%

V: voltio; medida del potencial eléctrico o de la fuerza electromotriz. Se produce 1 V en una resistencia de 1 ohmio cuando pasa por ella una intensidad de 1
amperio.

Velocidad de bus: velocidad en MHz, que indica la rapidez del bus al transferir informacion.

Velocidad de reloj: velocidad, en MHz, que indica la rapidez con la que pueden funcionar los componentes del ordenador conectados al bus del sistema.

Virus: programa disefiado para ocasionar problemas o destruir datos almacenados en el ordenador. Un programa de virus pasa de un ordenador a otro a
través de un disco infectado, de software descargado de Internet o de archivos que se adjuntan al correo electrénico. Cuando se inicia un programa
infectado, también se inicia el virus integrado.

Un tipo comun de virus es el de inicio, que se almacena en los sectores de inicio de un disco. Si se deja el disquete en la unidad al cerrar y apagar el
ordenador, éste se infecta cuando lee los sectores de inicializacion del disquete en busca del sistema operativo. Una vez que el ordenador esta infectado, el
virus de inicio puede reproducirse en todos los discos en los que se lea o escriba en ese ordenador hasta que se erradique el virus.

w

W: vatio. Medida de la potencia eléctrica. Un vatio es 1 amperio de corriente que fluye a 1 voltio.

WHr: vatio hora; unidad de medida usada normalmente para indicar la capacidad aproximada de una bateria. Por ejemplo, una bateria de 66 WHr puede
proporcionar 66 W de potencia para 1 hora o 33 W para 2 horas.

WXGA (wide-aspect extended Graphics Array [arreglo de graficos extendido wide-aspect]): estandar de video para tarjetas y controladoras que admite
resoluciones de hasta 1280 x 800.

X

XGA (Extended Graphics Array [arreglo de graficos extendido]): estandar de video para tarjetas y controladores que admite resoluciones de hasta 1024 x
768.

z

ZIF (Zero Insertion Force [ fuerza de insercion cero]): tipo de z6calo o conector que permite instalar o extraer un chip sin necesidad de aplicar fuerza sobre el
chip o su zdcalo.

Zip: formato comun de compresion de datos. Los archivos que han sido comprimidos con el formato Zip se denominan archivos Zip y suelen tener la extension
de nombre de archivo .zip. Una clase especial de archivo comprimido zip es el archivo autoextraible, que tiene una extensiéon de nombre de archivo .exe.
Puede descomprimir un archivo autoextraible presionando dos veces en él.
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Panel de E/S

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Componentes del panel de E/S

@ Extraccién del panel de E/S

@ Colocacién del panel de E/S

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma de alimentacién eléctrica antes de abrir la
cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Componentes del panel de E/S

1| Puertos USB

2 | Indicadores luminosos de integridad de red, diagndstico y
acceso de unidad de disco duro

3| Conector para auriculares

4| Conector de micréfono

Extraccion del panel de E/S

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

ﬂ NOTA: Para aflojar los dos tornillos de sujecidn de los laterales del ensamblaje de disipador de calor, necesitara un destornillador Phillips largo.

3. Afloje los dos tornillos cautivos de los laterales del ensamblaje de disipador de calor.

& PRECAUCION: Aunque es de plastico, el er je de disipador de calor, puede estar muy caliente durante el funcionamiento normal. Asegirese
de que ha transcurrido el tiempo suficiente para que se hayan enfriado antes de tocarlos.

4. Gire el ensamblaje de disipador de calor hacia arriba y retirelo del ordenador.
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Levante la palanca de liberacion del ventilador y deslice el ventilador hacia la parte posterior del ordenador para liberarlo de la cubierta inferior y retirelo

Desconecte el cable del panel de control del conector del panel de E/S tirando con el bucle del cable.

Si hay una tarjeta de sonido opcional instalada, desconecte el cable del borde del panel de E/S.

1 Ensamblaje de disipador de calor
2 | Cubierta del tornillo de sujecion (2)
5. Coloque el ensamblaje del disipador de calor sobre un costado en un lugar seguro.
6. Desconecte el cable del sistema de ventilacion de la placa base.
1 | Palanca de liberacién del ventilador
2 | Ventilador
7.
del ordenador.
8.
9. Extraiga el panel anterior.
10. Extraiga el panel de la unidad.
11.
12.

Si hay un cable IEEE 1394 opcional instalado en el puerto anterior, retire el cable de la parte anterior del ordenador siguiendo las instrucciones que se
incluian con el conector.
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1 Panel de E/S

2 Tornillo de montaje

13. Retire el tornillo de montaje del panel de E/S.

14. Extraiga el panel de E/S del ordenador.

Colocacién del panel de E/S

Siga el procedimiento de extraccién en orden inverso, asegurandose de que las lengtiietas situadas en el panel superior, el panel inferior y el panel anterior
estén seguras.

Regresar a la pagina de contenido
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Memoria

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Visién general de la memoria
@ Instalacién de la memoria
@ Extraccién de la memoria

Para obtener informacién sobre el tipo de memoria admitida por el ordenador, consulte “Especificaciones”.

AVISO: Antes de instalar nuevos mddulos de memoria, descargue el BIOS mds reciente para el ordenador desde la pagina web de soporte de Dell™
(support.dell.com).

Vision general de la memoria

1 Los mddulos de memoria se deben instalar en pares del mismo tamafio, velocidad y tecnologia. Si los médulos de memoria no se instalan en pares
coincidentes, el ordenador continuara funcionando, pero con una ligera disminucién del rendimiento. Consulte la etiqueta de la esquina superior derecha
del mddulo para determinar la capacidad de éste.

/
n

ﬂ NOTA: Instale siempre los médulos de memoria en el orden indicado en la placa base.

Las configuraciones de la memoria recomendadas son:
o Un par de médulos de memoria iguales instalado en los conectores DIMM_1 y DIMM_2
O bien:

o Un par de médulos de memoria iguales instalado en los conectores DIMM_1 y DIMM_2 y otro instalado en los conectores DIMM_3 y DIMM_4

1 Si instala pares mixtos de médulos de memoria DDR2 que funcionen a velocidades diferentes, los mddulos funcionarédn a la velocidad méas baja.

1 Asegurese de instalar un solo mddulo de memoria en el conector DIMM_1, el conector mas cercano al procesador, antes de instalar médulos en otros
conectores.

1 Mientras instale los mdédulos de memoria, aseglrese de no mezclar memoria ECC y no ECC.

A| par de médulos de memoria iguales en los conectores
DIMM_1 y DIMM_2 (sujetadores de fijacién blancos)

B| par de mddulos de memoria iguales en los conectores
DIMM_3 y DIMM_4 (sujetadores de fijacion negros)

4 NOTA: La garantia del ordenador cubre la memoria adquirida a Dell.
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° AVISO: Si extrae del ordenador los médulos de memoria originales durante una ampliacién de memoria, manténgalos separados de los nuevos
maddulos, aunque los nuevos modulos adquiridos sean Dell. Si es posible, no junte un médulo de memoria original con un médulo de memoria nuevo. De

no ser asi, el ordenador puede que no se inicie correctamente. Debe instalar los médulos de memoria originales por pares en los conectores DIMM_ 1y
DIMM_2 o en los conectores DIMM_3 y DIMM_4.

Direccionamiento de la memoria con configuraciones de 4 GB

El ordenador admite un maximo de 8 GB de memoria cuando se utilizan cuatro médulos DIMM de 2 GB. Los sistemas operativos actuales como, por ejemplo,
Microsoft® Windows® XP, sélo pueden utilizar un méaximo de 4 GB de espacio de direcciones; sin embargo, la cantidad de memoria disponible para el sistema
operativo es inferior a 4 GB. Ciertos componentes interiores del ordenador requieren un espacio de direcciones dentro del intervalo de 4 GB. Ninglin espacio
de direcciones reservado para estos componentes puede ser utilizado por la memoria del ordenador.

ﬁ NOTA: Si se utiliza una version de 64 bits del sistema operativo, todo el rango de memoria esta disponible para el sistema operativo.

Los componentes siguientes requieren espacio de direcciones de memoria:

ROM del sistema

APIC(S)

Dispositivos PCI integrados, como conectores de red, controladoras SCSI y controladoras |IEEE 1394

Tarjetas/dispositivos PCI o PCI Express

Al iniciarse el sistema, el BIOS identifica los componentes que requieren espacio de direcciones. El BIOS calcula de forma dinamica la cantidad de espacio de

direcciones reservado que se necesita. A continuacion, el BIOS resta de los 4 GB el espacio de direcciones reservado a fin de determinar la cantidad de
espacio que se puede utilizar.

1 Si la memoria instalada total del ordenador es menor que el espacio que se puede utilizar, toda la memoria instalada del ordenador estara disponible
para que la use sélo el sistema operativo.

1 Si la memoria instalada total del ordenador es igual o superior al espacio que se puede utilizar, sélo una pequefia parte de la memoria instalada del
ordenador estara disponible para que la use el sistema operativo.

Instalacion de la memoria

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacioén del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

0 AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Puede hacerlo tocando una superficie metélica sin pintura del ordenador.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Presione hacia fuera el gancho de fijacion situado en cada extremo del conector del médulo de memoria.

N

Conector del médulo de memoria més cercano al
procesador

N

Ganchos de fijacion (2)
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I3|Conector |

4. Alinee la muesca de la parte inferior del mddulo con el travesafio del conector.

Hendiduras (2)

Médulo de memoria

Muesca

Blw |IN |

Barra transversal

° AVISO: Para evitar dafios en el mddulo de memoria, inserte el médulo verticalmente en el conector ejerciendo una presion uniforme en cada extremo
del médulo.

5. Inserte el mddulo en el conector hasta que encaje en su sitio.

Si inserta el mddulo correctamente, los ganchos de fijacion encajan en las hendiduras de ambos extremos del mddulo.

6. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.
o AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.

7. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.

8. Pulse <F2> para entrar en la configuracion del sistema y comprobar el valor de la opciéon System Memory (Memoria del sistema).

El ordenador ya debe haber cambiado el valor de System Memory (Memoria del sistema) para reconocer la memoria recién instalada. Compruebe el
nuevo total. Si es correcto, vaya al paso 10.

9. Si el total de memoria es incorrecto, apague y desconecte el ordenador y los dispositivos de las tomas de corriente. Retire la cubierta del ordenador y
compruebe los médulos de memoria instalados para asegurarse de que estén correctamente colocados en sus z6calos. A continuacion, repita los pasos
6,7y8.

10.

Cuando el total indicado en la categoria System Memory (Memoria del sistema) sea el correcto, pulse la tecla <Esc> para salir del programa
Configuracion del sistema.

11. Ejecute los Dell Diagnostics para comprobar que los médulos de memoria funcionan correctamente.

Extraccion de la memoria

/i\‘ PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacion del producto.
& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Puede hacerlo tocando una superficie metélica sin pintura del ordenador.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Presione hacia fuera el gancho de fijacion situado en cada extremo del conector del médulo de memoria.

4. Tire del médulo hacia arriba.
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Si resulta dificil extraer el mdédulo del conector, muévalo con suavidad hacia adelante y hacia atras.

Regresar a la pagina de contenido
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Fuente de alimentacion

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Extraccién de la fuente de alimentacién

@ Colocacién de la fuente de alimentacién

& PRECAUCION: Antes de reali [ quiera de los procedimientos de esta seccion, lea las instrucciones de seguridad que se muestran en la Guia
de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Puede hacerlo tocando una superficie metalica sin pintura del ordenador.

Extraccion de la fuente de alimentacion
1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Desconecte los cables de alimentacidén de CC de la placa base y las unidades.

Fijese en la colocacion de los cables de alimentacion de CC debajo de las lenglietas del ordenador mientras suelta las lengletas y desconecta los cables
de la placa base y las unidades. Debera colocar estos cables correctamente cuando los vuelva a conectar a fin de evitar que queden pinzados o
doblados.

4. Quite los cuatro tornillos que fijan la fuente de alimentacién a la parte posterior del ordenador.

| 1 ITorniIIos de suministro de energia (4)

5. Deslice la fuente de alimentacidn hacia la parte anterior del ordenador aproximadamente 2,5 cm.

6. Levante la fuente de alimentacion y extraigala del ordenador.

Colocacion de la fuente de alimentacion

1. Deslice la fuente de alimentacion hasta su posicion.

2. Vuelva a colocar los cuatro tornillos que fijan la fuente de alimentacion a la parte posterior del ordenador.

3. Vuelva a conectar los cables de alimentacion de CC.

4. En el ordenador de sobremesa, vuelva a conectar los cables de alimentacidén al lado de la unidad de disco duro.
5. Pase los cables por debajo de las lenglietas y presione las lengletas para cerrarlos alrededor de los cables.

6. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

° AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.
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7. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.
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Avisos de la FCC (sélo para EE.UU.)

@ FCC Clase B

FCC Clase B

Este equipo genera, utiliza y puede radiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante,
puede causar interferencias con la recepcidn de radio y television. Este equipo se ha probado y cumple con los limites establecidos para los dispositivos
digitales de clase B, de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 15 de la Normativa de la FCC.

Este dispositivo cumple la Seccién 15 de la Normativa de la FCC. El funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones siguientes:

1. Este dispositivo no debe provocar interferencias perjudiciales.

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo las interferencias que puedan provocar una operacion indeseada.

° AVISO: Las normas de la FCC indican que los cambios o modificaciones que no estén expresamente aprobados por Dell Inc. podrian invalidar su
autoridad para utilizar este equipo.

Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en un entorno residencial. De todas maneras, no
existe garantia de que no ocurran interferencias en una instalaciéon en particular. Si este equipo ocasiona interferencias perjudiciales con la recepcién de radio
o television, lo cual se pueden determinar apagando y encendiendo el equipo, se aconseja intentar corregir la interfaz en una o mas de las medidas
siguientes:

1 Cambie la orientacidn de la antena de recepcion.
1 Vuelva a colocar el sistema con respecto al receptor.
1 Separe el sistema del receptor.

1 Conecte el sistema a un enchufe diferente, de modo que el sistema y el receptor se encuentren en diferentes ramas del circuito.

Si es necesario, consulte a un representante de Dell Inc. 0 a un técnico con experiencia en radio/television para obtener consejos adicionales.

La informacién que se proporciona a continuacion aparece en el dispositivo o dispositivos mencionados en este documento conforme a las regulaciones FCC:

Nombre del producto: Estacién de trabajo Dell PrecisionT 380

Numero de modelo: DCTA

Nombre de la organizacion: | Dell Inc.

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 EE.UU.

512-338-4400

Regresar a la pagina de contenido
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Placa base

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Extraccién de la placa base

@ Sustitucién de la placa base

oOop b

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

AVISO: La placa base y la bandeja de metal estan conectadas y se extraen como una sola pieza.

Extraccion de la placa base

1. Siga los procedimientos que se describen en “Antes de comenzar”.
2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Extraiga el panel anterior.

4. Extraiga los componentes que restrinjan el acceso a la placa base.

5. Desconecte todos los cables de la placa base.

Antes de extraer el conjunto de la placa base, compare visualmente la placa base de repuesto con la existente y asegurese de que dispone de la placa
correcta.

7. Quite los tornillos de la placa base.

1 2

i

Tarjeta del sistema

N

Tornillos

8. Tire hacia arriba de las dos lengietas, deslice el conjunto de la placa base hacia la parte anterior del ordenador y, a continuacidén, levantela y extraigala.

9. Coloque el conjunto de la placa base que acaba de extraer junto a la placa base de repuesto.
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i

Tarjeta del sistema

N

Parte posterior del ordenador

Sustitucion de la placa base

1. Transfiera los componentes de la placa base existente a la de repuesto:

a. Extraiga los médulos de memoria e instalelos en la placa de repuesto. Consulte el apartado “Memoria” para obtener mas informacion.

& PRECAUCION: El proc dory el blaje del disipador de calor pueden calentarse. Para evitar quemaduras, antes de tocarlos asegirese de
que ha transcurrido el tiempo suficiente para que ambos se hayan enfriado.

b.  Extraiga el conjunto del disipador de calor y el procesador de la placa base existente y transfiéralos a la de repuesto. Consulte el apartado
“Procesador” para obtener mas informacion.

"

Coloque los puentes en la placa base de repuesto de forma idéntica a los de la placa existente (consulte el apartado “Componentes de la placa base”.

N

ﬂ NOTA: Algunos componentes y conectores de la placa base de repuesto pueden encontrarse en ubicaciones diferentes que los conectores
correspondientes de la placa base existente.

w

Oriente la placa de repuesto alineando las muescas de la parte inferior de la placa con las lengietas del ordenador.

4. Deslice el conjunto de la placa base hacia la parte posterior del ordenador hasta que encaje en su sitio.

a

Vuelva a instalar los componentes y cables que ha extraido de la placa base.

6. Vuelva a conectar todos los cables a sus conectores en la parte posterior del ordenador.

N

Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

o AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.

8. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.

Regresar a la pagina de contenido
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Procesador

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Extraccién del procesador
@ Instalacién del procesador

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Puede hacerlo tocando una superficie metalica sin pintura del ordenador.

Extraccién del procesador

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.
ﬂ NOTA: Para aflojar los dos tornillos de sujecidn de los laterales del ensamblaje de disipador de calor, necesitara un destornillador Phillips largo.

3. Afloje los dos tornillos cautivos de los laterales del ensamblaje de disipador de calor.

& PRECAUCION: Aunque es de plastico, el er je de disipador de calor, puede estar muy caliente durante el funcionamiento normal. Asegirese
de que ha transcurrido el tiempo suficiente para que se haya enfriado antes de tocarlo.

4. Gire el ensamblaje de disipador de calor hacia arriba y retirelo del ordenador.

1 Ensamblaje de disipador de calor

2 | Cubierta del tornillo de sujecion (2)

° AVISO: Si va a instalar un paquete de actualizacion del procesador de Dell, desdgase del ensamblaje de disipador de calor original. Si no va a instalar
un paquete de actualizacion del procesador de Dell, vuelva a utilizar el ensamblaje de disipador de calor original cuando instale un nuevo procesador.

Abra la cubierta del procesador deslizando la palanca de liberacion por debajo del seguro de la cubierta del centro situado en el zécalo. A continuacion,
tire de la palanca hacia atras para soltar el procesador.
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Cubierta del procesador

Procesador

Zbcalo

Blw N |-

Palanca de liberacién

AVISO: Cuando sustituya el procesador, no toque ninguna de las patillas que se encuentran dentro del zécalo ni deje que caiga ningln objeto en las
patillas del zdcalo.

6. Extraiga el procesador del zécalo con cuidado.

Deje extendida la palanca de liberacidn en la posicidn de liberacion para que el zdcalo esté listo para el nuevo procesador.

Instalacion del procesador

° AVISO: Descargue la electricidad estética de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metdlica sin pintar de la parte posterior del ordenador.

Q AVISO: Cuando sustituya el procesador, no toque ninguna de las patillas que se encuentran dentro del zécalo ni deje que caiga ningun objeto en las
patillas del zécalo.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

3. Desembale el nuevo procesador, teniendo cuidado de no tocar la parte inferior del procesador.

° AVISO: Deberd colocar el procesador correctamente en el zécalo para evitar que se dafien de forma permanente el procesador y el ordenador cuando
encienda el ordenador.

4. Sila palanca de liberacién del zécalo no estd totalmente extendida, coléquela en dicha posicién.
5. Alinee las muescas de alineacion anterior y posterior del procesador con las muescas anterior y posterior del zdcalo.

6. Alinee los bordes de la patilla 1 del procesador y el zécalo.
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1| Cubierta del procesador 6| Palanca de liberacion

2| Lengleta 7 | Ranura de alineacioén anterior

3| Procesador 8| Indicador de pata 1 del procesador y z6calo
4| Zécalo del procesador 9 | Ranura de alineacion posterior

5| Seguro de la cubierta central

° AVISO: Para evitar dafios, asegurese de que el procesador esté alineado correctamente con el zécalo y no ejerza una fuerza excesiva al instalar el

procesador.

7. Inserte ligeramente el procesador en el zdcalo y aseglrese de que el procesador esta colocado correctamente.

8. Cuando el procesador haya encajado en el zdcalo, cierre la cubierta del procesador.

Aseglrese de que la lengiieta de la cubierta del procesador queda debajo del pasador de la cubierta central en el zécalo.

9. Gire la palanca de liberacién del zécalo hacia el zécalo y encdjela en su sitio para fijar el procesador.

° AVISO: Si no va a instalar un paquete de actualizacién del procesador de Dell, vuelva a utilizar el ensamblaje de disipador de calor original cuando

instale un nuevo procesador.

Si ha instalado un kit de sustitucién del procesador de Dell, devuelva el procesador y el ensamblaje del disipador de calor originales a Dell en el mismo
paquete en el que se envid el kit de sustitucion.

10. Instale el ensamblaje de disipador de calor:

a. Vuelva a colocar el ensamblaje del disipador de calor en el soporte del ensamblaje de disipador de calor.

b. Gire el ensamblaje de disipador de calor hacia la base del ordenador y apriete los dos tornillos de sujecidn.

o AVISO: Asegurese de que el ensamblaje de disipador de calor esté asentado y asegurado de forma correcta..

N

Ensamblaje de disipador de calor

N

Soporte del ensamblaje de disipador de calor

w

Cubierta del tornillo de sujecién (2)




11. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.

Q AVISO: Para conectar un cable de red, conecte primero el cable al dispositivo o puerto de red y, a continuacién, enchufelo al ordenador.

12. Conecte el ordenador y los dispositivos a las tomas de corriente y enciéndalos.
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Instalacion del altavoz (opcional)

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.

1| Altavoz (opcional) 4 | Cable del altavoz
2| Lengiieta de liberacién 5| Conector del altavoz en la
del seguro placa base

3| Ranuras del altavoz (3)

3. Siya tiene un altavoz instalado, retire el antiguo altavoz:

a. Desconecte el cable del altavoz del conector del altavoz en el placa base.

b. Apriete el botdn del altavoz con su dedo indice al tiempo que comprime la lenglieta de liberacion del seguro con su pulgar.

c. Deslice el altavoz hacia arriba y hacia fuera de las tres ranuras del altavoz.
4. Para instalar el altavoz:
a. Alinee el altavoz detrds de las lenguetas de las tres ranuras del altavoz.

b. Deslice el altavoz hacia abajo hasta que este y la lenglieta de liberacion del seguro se encajen en su lugar.

c. Conecte el cable del altavoz al conector del altavoz de la placa base.
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1| Altavoz (opcional)

EN

Cable del altavoz

2| Lengiieta de liberacién del
seguro

5

Conector del altavoz en la
placa base

3| Ranuras del altavoz con
lengietas (3)

5. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.
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Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

ﬁ NOTA: Una NOTA proporciona informacidn importante que le ayuda a utilizar su ordenador de la mejor manera posible.

° AVISO: Un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o pérdida de datos, y le explica cémo evitar el problema.

/N PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible dafio material, lesién corporal o muerte.

Para obtener una lista completa de abreviaturas y acrénimos, consulte el Glosario.

Si ha adquirido un ordenador Dell™ de la serie n, no sera aplicable ninguna de las referencias al sistema operativo Microsoft® Windows® que aparecen en
este documento.

ﬂ NOTA: Es posible que algunos componentes o medios no estén disponibles en algunos paises.

Modelo DCTA

Marzo 2006 N/P M8582 Rev. A03
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Funciones de Microsoft® Windows® XP

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Transferir informacién a un ordenador nuevo @ Creacién y organizacién de accesos directos

@ Cambiar a la vista clasica de Microsoft® Windows® @ Asistente para limpieza del escritorio

@ Eleccién de un papel tapiz @ Servidor de sequridad de conexién a Internet
@ Eleccién de un protector de pantalla @ Configuracién de una red doméstica y de oficina

@ Eleccién de un tema del escritorio

Transferir informacion a un ordenador nuevo

El sistema operativo Microsoft® Windows® xp proporciona un Asistente para transferencia de archivos y configuraciones que sirve para transferir datos del
ordenador origen o antiguo al nuevo. Puede transferir datos, como los siguientes:

1 Mensajes de correo electronico
1 Configuraciones de barras de herramientas
1 Tamafios de ventanas

1 Marcadores de Internet

Puede transferir los datos al ordenador nuevo a través de una red o de una conexion serie. También puede almacenarlos en un soporte extraible como, por
ejemplo, un CD grabable o un disquete, para transferirlos al ordenador nuevo.

ﬂ NOTA: Puede transferir informacion del ordenador viejo al ordenador nuevo conectando directamente un cable serie a los puertos de entrada/Salida
(E/S) de los dos ordenadores. Para transferir datos a través de una conexién serie, debe acceder a la utilidad Conexiones de red desde el Panel de
control y realizar los pasos de configuracion adicionales, como configurar una conexién avanzada y designar el ordenador host y el ordenador invitado.
Para obtener instrucciones sobre la configuracién de una conexién de cables directa entre dos ordenadores, consulte en Microsoft Knowledge Base el

articulo nimero 305621, que se titula How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (Cédmo configurar una conexion de
cables directa entre dos ordenadores en Windows XP). Es posible que esta informacién no esté disponible en determinados paises.

Para transferir informacion a un ordenador nuevo, debe ejecutar el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones. Puede utilizar el CD del
sistema operativo para este proceso o puede crear un disco del asistente con la utilidad para la transferencia de asistentes.

Ejecucion del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones con el CD del
sistema operativo

ﬂ NOTA: Para este procedimiento es necesario el CD del sistema operativo. Este CD es opcional, por lo que es posible que no se envie con todos los
ordenadores.

Para preparar el ordenador nuevo para la transferencia de archivos:

1. Inicie el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

2. En la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.

3. En la pantalla éQué ordenador es éste?, haga clic en ordenador nuevo y en Siguiente.

4. En la pantalla éTiene un CD de Windows XP?, haga clic en Utilizaré el asistente desde el CD de Windows XP y en Siguiente.

5. Cuando aparezca la pantalla Dirijase al ordenador antiguo, vaya al ordenador de origen (o antiguo). No haga clic en Siguiente en esta ocasion.

Para copiar datos del ordenador antiguo:

1. En el ordenador antiguo, inserte el CD del sistema operativo Windows XP.

2. En la pantalla Bienvenido a Microsoft Windows XP, haga clic en Realizar tareas adicionales.

3. En éQué desea hacer?, haga clic en Transferir archivos y configuraciones.

4. En la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.
5. En la pantalla éQué ordenador es éste?, haga clic en ordenador antiguo y en Siguiente.

6. En la pantalla Seleccione un método de transferencia, haga clic en el método de transferencia que desee.

7. En la pantalla Elija qué desea transferir, seleccione los elementos que desea transferir y haga clic en Siguiente.
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Una vez copiada la informacion, se muestra la pantalla Completando la Fase de recopilacion.

8. Haga clic en Terminar.

Para transferir informacion al ordenador nuevo:

1. En la pantalla Dirijase al ordenador antiguo del nuevo ordenador, haga clic en Siguiente.

2. En la pantalla Seleccione la ubicacién de archivos y configuraciones, seleccione el método que ha elegido para transferir los archivos y las
configuraciones y haga clic en Siguiente.

El asistente lee las configuraciones y los archivos recopilados y los aplica al nuevo ordenador.
Una vez se han aplicado todas las configuraciones y los archivos, aparece la pantalla Completado.

3. Haga clic en Completado y reinicie el nuevo ordenador.

Ejecucioén del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones sin el CD del
sistema operativo

Para ejecutar el Asistente para transferencia de archivos y configuraciones sin el CD del sistema operativo, debe crear un disco del asistente que le
permitird crear un archivo de imagenes de copia de seguridad para los medios extraibles.

Para crear un disco del asistente, utilice el nuevo ordenador con Windows XP y realice los pasos siguientes:

1. Haga clic en el botén Inicio.

2. Haga clic en Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

3. En la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla ¢éQué ordenador es éste?, haga clic en Ordenador nuevo y en Siguiente.

5. En la pantalla éTiene un CD de Windows XP?, haga clic en Deseo crear un disco de asistente en la siguiente unidad: y haga clic en Siguiente.
6. Inserte los medios extraibles, como un disquete o un CD y haga clic en Aceptar.

7. Cuando la creacion del disco haya finalizado y aparezca el mensaje Dirijase al ordenador antiguo, no haga clic en Siguiente.

8. Dirijase al ordenador antiguo.

Para copiar datos del ordenador antiguo:
1. en el ordenador antiguo, inserte el disco del asistente.
2. Haga clic en el botén Inicio y en Ejecutar.
3. En el campo Abrir de la ventana Ejecutar, busque la ruta de acceso de fastwiz (en los medios extraibles adecuados) y haga clic en Aceptar.
4. En la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones, haga clic en Siguiente.
5. En la pantalla éQué ordenador es éste?, haga clic en Ordenador antiguo y en Siguiente.
6. En la pantalla Seleccione un método de transferencia, haga clic en el método de transferencia que desee.

7. En la pantalla Elija qué desea transferir, seleccione los elementos que desea transferir y haga clic en Siguiente.
Una vez copiada la informacion, se muestra la pantalla Completando la Fase de recopilacion.

8. Haga clic en Terminar.

Para transferir informacion al ordenador nuevo:

1. En la pantalla Dirijase al ordenador antiguo del nuevo ordenador, haga clic en Siguiente.

2. En la pantalla Seleccione la ubicacién de archivos y configuraciones, seleccione el método que ha elegido para transferir los archivos y las
configuraciones y haga clic en Siguiente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

El asistente lee las configuraciones y los archivos recopilados y los aplica al nuevo ordenador.
Una vez se han aplicado todas las configuraciones y los archivos, aparece la pantalla Completado.

3. Haga clic en Completado y reinicie el nuevo ordenador.

ﬂ NOTA: Para obtener mas informacidn sobre este procedimiento, busque en dell.support.com el documento nimero PA1089586 (How Do | Transfer Files
From My Old Computer to My New Dell Computer using the Microsoft® Windows® XP Operating System? [¢Como puedo transferir archivos de mi antiguo
ordenador a mi nuevo ordenador de Dell utilizando el sistema operativo Microsoft® Windows® XP] ).

ﬂ NOTA: Es posible que el acceso al documento Dell Knowledge Base no esté disponible en algunos paises.



Cambiar a la vista clasica de Microsoft® Windows®

Puede cambiar la apariencia del escritorio de Windows, del menU Inicio y del Panel de control de modo que sean mas similares al de versiones anteriores del
sistema operativo Windows.

ﬂ NOTA: Los procedimientos descritos en este documento corresponden a la vista predeterminada de Windows, de modo que puede ser que no
funcionen si ha configurado el ordenador Dell™ con la vista clasica de Windows.

Escritorio

1. Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacidn, en Panel de control.
2. En Elija una categoria, haga clic en Apariencia y temas.

3. En Elija una tarea..., haga clic en Cambiar el tema del ordenador.
4. En el menu descendente Tema, haga clic en Windows clasico.

5. Haga clic en Aceptar.
Menu Inicio

1. Haga clic con el botdn derecho del ratén en Inicio y en Propiedades.

2. Haga clic en la ficha Meni Inicio.

3. Haga clic en Menu Inicio clasico y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
Panel de control

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacion, en Panel de control.

2. En el panel de la izquierda, haga clic en Cambiar a vista clasica.

Eleccion de un papel tapiz

Puede establecer colores y disede fondo en el escritorio de Windows seleccionando un papel tapiz.

1. Haga clic en el botdn Inicio y en Panel de control y, a continuacién, seleccione Apariencia y temas.
2. En Elija una tarea..., haga clic en Cambiar el aspecto del escritorio.
3. En la ventana Propiedades de pantalla, haga clic en una de las opciones siguientes:

1 El nombre del papel tapiz

Ninguno para no utilizar ningtn papel tapiz

Examinar para seleccionar un papel tapiz de un directorio

ﬂ NOTA: Para el papel tapiz puede elegir un archivo HTML o cualquier otro archivo de imagen, como un archivo de mapa de bits o JPEG.

4. Para seleccionar la colocacion del papel tapiz en el escritorio, haga clic en una de las opciones siguientes del menU desplegable Posicién:
1 Mosaico para colocar varias copias de una imagen por la pantalla
1 Centrar para colocar una copia de la imagen en el centro de la pantalla
1 Estirar para colocar una sola copia de la imagen de manera que se ajuste al tamafio de la pantalla

5. Haga clic en Aceptar para aceptar la configuracion y cerrar la ventana Propiedades de pantalla.

Eleccion de un protector de pantalla

1. Haga clic en el botén Inicio y en Panel de control y, a continuacion, seleccione Apariencia y temas.
2. En Elija una tarea..., haga clic en Elegir un protector de pantalla.

3. Seleccione un protector de pantalla en el menu desplegable Protector de pantalla, o bien haga clic en Ninguno si prefiere no activar ninglin protector
de pantalla.

Si selecciona un protector de pantalla, puede hacer clic en Configuracién para cambiar las diferentes caracteristicas de dicho protector de pantalla.

4. Haga clic en Vista previa para ejecutar el protector de pantalla seleccionado actualmente y, a continuacion, pulse <Esc>para cancelar la vista previa.



5. Haga clic en Aceptar para aceptar la configuracién y cerrar la ventana Propiedades de pantalla.

Eleccion de un tema del escritorio

Para cambiar el aspecto del escritorio y agregar efectos de sonido utilizando temas del escritorio:

1. Haga clic en el botdn Inicio y en Panel de control y, a continuacién, seleccione Apariencia y temas.
2. En Elija una tarea..., haga clic en Cambiar el tema del ordenador.
3. En la ventana Propiedades de pantalla, seleccione un tema en el menl desplegable Tema.

4. Haga clic en Aceptar.

Creacion y organizacion de accesos directos

Un acceso directo es un icono en el escritorio que proporciona acceso rapido a programas, archivos, carpetas y unidades que se utilizan con frecuencia.
Creacion de accesos directos
1. Abra el Explorador de Windows o Mi PC y busque el archivo, programa o unidad para el que desea crear un acceso directo.

ﬂ NOTA: Si no puede ver el escritorio, minimice todas las ventanas abiertas para hacerlo visible.

2. Haga clic con el boton derecho del ratdn en el elemento resaltado y arrastrelo hasta el escritorio de Windows.

3. En el menu desplegable, haga clic en Crear iconos de acceso directo aqui.

Haga doble clic en el icono de acceso directo que aparece en el escritorio para abrir el elemento correspondiente.

Organizacion de accesos directos

Para mover un acceso directo, haga clic en él y arrastrelo hasta la posiciéon que desee.

Para organizar simultdneamente todos los iconos de acceso directo:

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en un area vacia del escritorio de Windows para mostrar un men( emergente.

2. Seleccione Organizar iconos y haga clic en la opcién de organizacion de iconos que prefiera.

Asistente para limpieza del escritorio

El ordenador esté configurado para utilizar el Asistente para limpieza de escritorio para que los programas que no se utilizan con frecuencia se muevan a una
carpeta designada 7 dias después de iniciar el ordenador por primera vez y 60 dias después de esa fecha. El aspecto del menu Inicio cambia segln se
mueven los programas.

Para apagar el Asistente para limpieza del escritorio, realice los siguientes pasos.

NOTA: Puede ejecutar el Asistente para limpieza de escritorio en cualquier momento haciendo clic en Limpiar escritorio ahora debajo de Ejecutar
Asistente para limpieza de escritorio cada 60 dias.

1. Haga clic con el boton derecho del ratén en un punto vacio del escritorio y haga clic en Propiedades.
2. Haga clic en la ficha Escritorio y luego en Personalizar escritorio.
3. Haga clic en Ejecutar Asistente para limpieza de escritorio cada 60 dias para quitar la marca de verificacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Para ejecutar el Asistente para limpieza de escritorio en cualquier momento:

1. Haga clic con el botdn derecho del ratén en un punto vacio del escritorio y haga clic en Propiedades.



2. Haga clic en la ficha Escritorio y luego en Personalizar escritorio.

3. Haga clic en Limpiar escritorio ahora.

4. Cuando aparezca la pantalla Asistente para limpieza del escritorio, haga clic en Siguiente.

5. En la lista de accesos directos, anule la seleccidon de cualquier acceso directo que desee dejar en el escritorio y haga clic en Siguiente.

6. Haga clic en Finalizar para eliminar los accesos directos y cerrar el asistente.

Servidor de seguridad de conexion a Internet

El servidor de seguridad de conexién a Internet proporciona una proteccion basica adecuada frente a los accesos no autorizados al ordenador cuando se
conecte a Internet. Cuando el servidor de seguridad se activa para una conexion de red, su icono aparece con un fondo rojo en la seccién Conexiones de red
del Panel de control.

Observe que la activacion del Servidor de seguridad de conexién a Internet no evita tener que contar con un software antivirus.

Consulte el “Centro de ayuda y soporte técnico de Microsoft® Windows® XP” para obtener mas informacion.

Configuracion de una red doméstica y de oficina

Conexion a un adaptador de red

Antes de conectar el ordenador a una red, el ordenador debe tener un adaptador de red instalado y una cable de red conectado.

Para conectar el cable de red:

NOTA: Enchufe el cable de red en el conector del adaptador de red del ordenador. No enchufe el cable de red al conector del médem del ordenador. No
enchufe un cable de red a una toma telefénica de la pared.

1. Conecte el cable de red al conector del adaptador de red situado en la parte posterior del ordenador.
Inserte el cable hasta que encaje en su posicion y, a continuacion, tire de él suavemente para asegurarse de que estd bien encajado.

2. Conecte el otro extremo del cable de red a un dispositivo de red.

Dispositivos de red

Cables de red

1
2
3 | Conector del adaptador de red del ordenador
4

Conector del adaptador de red

Asistente para configuracion de redes

El sistema operativo Microsoft® Windows® XP proporciona un asistente para la configuracién de la red que le guiara en el proceso de compartir archivos,
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impresoras o una conexién de Internet entre ordenadores de un entorno doméstico o de pequefia oficina.

1. Haga clic en el botdn Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios— Comunicaciones y, a continuacion, haga clic en Asistente para
configuracién de red.

2. En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

3. Haga clic en Lista de comprobacion para crear una red.

& NOTA: Si selecciona el método de conexion Este ordenador se conecta directamente a Internet, se activa el cortafuegos integrado que se proporciona
con Windows XP.

4. Haga las comprobaciones de la lista de verificacion y los preparativos necesarios.

5. Vuelva al Asistente para configuracion de red y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Regresar a la pagina de contenido
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Solucion de problemas

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Sugerencias para la solucién de problemas @ Problemas con la memoria

@ Problemas con la bateria @ Problemas con el ratén

@ Problemas con las tarjetas @ Problemas con la red

@ Problemas con el ventilador para tarjetas @ Problemas con la alimentacién

@ Problemas con las unidades @ Problemas con la impresora

@ Problemas con el correo electrénico, el médem e @ Problemas con dispositivos conectados a puertos paralelos o
Internet serie

@ Pproblemas con dispositivos IEEE 1394 @ Problemas con el sonido y los altavoces

@ Pproblemas con el teclado @ Problemas con el video y el monitor

@ Blogueos y problemas de software

Sugerencias para la solucion de problemas

Siga estos consejos cuando tenga que solucionar algin problema del ordenador:

Si agregd o extrajo una pieza antes de que empezara el problema, revise los procedimientos de instalacion y aseglrese de que dicha pieza esta
instalada correctamente.

Si no funciona un dispositivo periférico, aseglrese de que estd conectado adecuadamente.

Si aparece un mensaje de error en la pantalla, anote su texto exactamente. Este mensaje puede ayudar al personal de servicio técnico a diagnosticar y
arreglar el problema.

Si un programa muestra un mensaje de error, consulte la documentacion de dicho programa.

Problemas con la bateria

Rellene la Lista de verificacion de diagndsticos a medida que realice estas comprobaciones.

& PRECAUCION: Existe el peligro de que una nueva bateria explote si no se instala correctamente. Sustituya la bateria inicamente por una del
mismo tipo o de un tipo equivalente recomendado por el fabricante. Deseche las baterias agotadas de acuerdo con las instrucciones del
fabricante.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Cambie la bateria: Si ha restablecido repetidamente la informacion de fecha y hora después de encender el ordenador, o si aparece una
fecha y hora incorrectas durante el inicio, cambie la bateria. Si la bateria continta sin funcionar correctamente, péngase en contacto con Dell.

Problemas con las tarjetas

Rellene la Lista de verificacién de diagnésticos a medida que realice estas comprobaciones.

/i\. PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

/i\ PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Compruebe el cable y que la tarjeta esta bien asentada:
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1. Apague el ordenador y los dispositivos, desconéctelos de sus tomas de alimentacién eléctrica, espere 10 o 20 segundos, y después
retire la cubierta del ordenador.

Aseglrese de que cada la tarjeta estd bien asentada en su conector. Vuelva a colocar las tarjetas que estén sueltas.

Asegurese de que todos los cables estan bien enchufados a sus conectores correspondientes en las tarjetas. Si alglin cable parece
suelto, vuelva a conectarlo.

wn

Para obtener instrucciones sobre qué cables se deben conectar a conectores especificos en una tarjeta, consulte la documentacidn de
la tarjeta.

4. Cierre la cubierta del ordenador, conecte de nuevo el ordenador y los dispositivos a los enchufes eléctricos y enciéndalos.

Pruebe la tarjeta de graficos:

1. Apague el ordenador y los dispositivos, desconéctelos de sus tomas de alimentacion eléctrica, espere 10 o 20 segundos, y después
retire la cubierta del ordenador.
2. Extraiga todas las tarjetas excepto la tarjeta de graficos. Consulte “Extraccion de una tarjeta PCI".

Si la unidad de disco duro primaria estd conectada a una tarjeta controladora de unidad y no a uno de los conectores IDE de la placa
base, deje la tarjeta controladora de la unidad instalada en el ordenador.

Cierre la cubierta del ordenador, conecte de nuevo el ordenador y los dispositivos a los enchufes eléctricos y enciéndalos.
Ejecute los Dell Diagnostics.

hw

Pruebe las tarjetas:

1. Apague el ordenador y los dispositivos, desconéctelos de sus tomas de alimentacion eléctrica, espere 10 o 20 segundos, y después
retire la cubierta del ordenador.

Vuelva a instalar una de las tarjetas que extrajo previamente. Consulte el apartado “Instalaciéon de una tarjeta PCI”.

Cierre la cubierta del ordenador, conecte de nuevo el ordenador y los dispositivos a los enchufes eléctricos y enciéndalos.

Ejecute los Dell Diagnostics.

ron

Si alguna de las pruebas falla, la tarjeta que acaba de instalar es defectuosa y es necesario cambiarla.

5. Repita este proceso hasta que haya vuelto a instalar todas las tarjetas.

Problemas con el ventilador para tarjetas

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

o AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Compruebe las conexiones de cable: Aseglrese de que el cable del ventilador de la tarjeta estd bien conectado al conector del ventilador
de la tarjeta de la placa base (consulte el apartado “Componentes de la placa base”).

Problemas con las unidades

/i\‘ PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacion del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Rellene la Lista de verificacion de diagndésticos a medida que realice estas comprobaciones.

Asegurese de que Microsoft® Windows® reconoce la unidad: Haga clic en el botdn Inicio y en Mi PC. Si no aparece la unidad de
disquetes, de CD o de DVD, haga una blisqueda completa con el software antivirus para comprobar si hay algun virus y eliminarlo. A veces
los virus pueden impedir que Windows reconozca la unidad.

Pruebe la unidad:
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1 Inserte otro disquete, CD o DVD para descartar la posibilidad de que el original estuviera defectuoso.
1 Inserte un disquete de inicio y reinicie el ordenador.

Limpie la unidad o el disco: Consulte el apartado “Limpieza de su ordenador”.

Revise las conexiones de cables

Compruebe gue no haya conflictos de software y hardware

Ejecute los Dell Diagnostics

Problemas con las unidades de CD y DVD
ﬁ NOTA: La vibracidn de las unidades de CD o DVD de alta velocidad es normal y puede ocasionar ruido, pero no indica ningun defecto en la unidad ni en
el CD o DVD.

NOTA: Debido a los diferentes formatos de disco que se utilizan en las diferentes regiones del mundo, no todos los DVD funcionan en todas las
unidades de DVD.

Ajuste el control de volumen de Windows:

1 Haga clic en el icono de altavoz que aparece en el margen inferior derecho de la pantalla.
1 Asegurese de que el volumen esté activado haciendo clic en la barra de desplazamiento y arrastrandola hacia arriba.
1 Aseglrese de que la opcidn de silencio no esté seleccionada haciendo clic en cualquiera de las casillas que estén seleccionadas.

Compruebe los altavoces y el altavoz de tonos bajos: Consulte “Problemas con el sonido y los altavoces”.

Problemas de grabacién en una unidad de CD/DVD-RW

Cierre los otros programas: La unidad de CD/DVD-RW debe recibir un flujo de datos constante durante la grabacién. Si el flujo se
interrumpe, se producird un error. Intente cerrar todos los programas antes de grabar en el CD/DVD-RW.

Apague el modo de espera de Windows antes de grabar en un disco CD/DVD-RW: Consulte la documentacion del ordenador para
obtener informacién sobre los modos de Administracién de energia.

Problemas con la unidad de disco duro

Ejecucion de Dell IDE Hard Drive Diagnostics:

Dell IDE Hard Drive Diagnostics es una utilidad que sirve para probar la unidad de disco duro a fin de solucionar o confirmar la existencia de
errores en dicha unidad.

1. Encienda el ordenador (si ya esta encendido, reinicielo).
2. Cuando aparezca F2 = Setup en la esquina superior derecha de la pantalla, pulse <Ctri><Alt><d>.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Ejecute una comprobacién de disco:

Haga clic en el botdn Inicio y en Mi PC.

Haga clic con el botén derecho del ratén en Disco local (C:).

Haga clic en Propiedades.

Haga clic en la ficha Herramientas.

En el grupo de opciones de Comprobacion de errores, haga clic en Comprobar ahora.
Haga clic en Examinar e intentar recuperar los sectores defectuosos.

Haga clic en Iniciar.

Noahswnhp
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Problemas con el correo electronico, el modem e Internet

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metdlica sin pintar del ordenador.

Nob

NOTA: Conecte el médem Unicamente a un enchufe de teléfono analdgico. El médem no funciona si esta conectado a una red telefénica digital.

Compruebe la configuracion de seguridad de Microsoft Outlook® Express: Si no puede abrir los archivos adjuntos del correo electrénico:

1. En Outlook Express, haga clic en Herramientas, en Opciones y, a continuacién, haga clic en Seguridad.
2. Haga clic en No permitir archivos adjuntos para eliminar la marca de verificacion.

Compruebe la conexién de la linea telefénica.

Compruebe el enchufe del teléfono.

Conecte el médem directamente a la toma de teléfono de la pared.

Utilice una linea telefdnica diferente:

Asegurese de que la linea telefénica esté conectada al enchufe del médem. (El enchufe tiene una etiqueta verde o bien un icono con
forma de conector junto al él).

Aseglrese de que se oiga un clic cuando inserte el conector de la linea telefénica en el médem.

Desconecte la linea telefénica del médem y conéctela a un teléfono. Espere el tono de marcacion.

Si hay otros dispositivos telefénicos compartiendo la linea, como un contestador, un fax, un protector contra sobrevoltajes o un
repartidor de linea, omitalos y utilice el teléfono para conectar el médem directamente al enchufe de pared en el que esta conectado el
teléfono. Si utiliza una linea con una longitud de 3 metros (10 pies) o mds, pruebe con una mas corta.

Ejecute los diagnésticos del Asistente del médem: Haga clic en el botén Inicio, seleccione Todos los programas y, a continuacion, haga
clic en Asistente del médem. Siga las instrucciones de la pantalla para identificar y resolver los problemas con el médem. (El Asistente del
maddem no estd disponible en todos los ordenadores).

Compruebe que el médem se comunica con Windows.

Haga clic en el botdn Inicio y, a continuacion, en Panel de control.

Pulse sobre Impresoras.

Haga clic en Opciones de teléfono y médem.

Haga clic en la ficha Médems.

Haga clic en el puerto COM del médem.

Haga clic en Propiedades, en la ficha Diagndstico y en Consultar médem para comprobar que el médem se comunica con Windows.

oarwNE

Si todos los comandos reciben respuestas, significa que el mdédem funciona correctamente.

Aseglrese de que esta conectado a Internet: Aseglrese de que estd subscrito a un proveedor de Internet. Con el programa de correo
electrénico Outlook Express abierto, haga clic en Archivo. Si se ha seleccionado Trabajar sin conexién, haga clic en la marca de verificacion
para eliminarla y conectarse a Internet. Para obtener ayuda, pdngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet.

Problemas con dispositivos IEEE 1394

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estética de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Nob

NOTA: El conector IEEE 1394 situado en la parte anterior es opcional y sélo esta disponible si ha adquirido una tarjeta IEEE 1394. Para solicitar una
tarjeta, pongase en contacto con Dell.

Aseglrese de que el dispositivo IEEE 1394 esté correctamente conectado:
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Aseglrese de que el cable para el dispositivo IEEE 1394 esté bien insertado en el dispositivo y en el conector del ordenador.

Asegurese de que Windows reconoce el dispositivo IEEE 1394:

1. Haga clic en el botén Inicio y, a continuacién, en Panel de control.
2. Pulse sobre Impresoras.
Si su dispositivo IEEE 1394 figura en la lista, significa que Windows lo reconoce.

Si tiene problemas con algin dispositivo IEEE 1394 proporcionado por Dell.

Si tiene problemas con un dispositivo IEEE 1394 no proporcionado por Dell.

Pdngase en contacto con Dell o con el fabricante del dispositivo IEEE 1394.

Problemas con el teclado

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Compruebe el cable del teclado:

Compruebe que el cable del teclado esté bien conectado al ordenador.

Apague el ordenador, vuelva a conectar el cable del teclado como se muestra en la Guia de referencia répida del ordenador y, a
continuacién, reinicie el ordenador.

Aseglrese de que el conector del cable no tiene patas dobladas ni rotas y que los cables no estén dafiados ni deshilachados.
Enderece las patas que estén torcidas.

Extraiga los cables de extension del teclado y conecte el teclado directamente al ordenador.

Pruebe el teclado: Conecte un teclado que funcione correctamente al ordenador y pruébelo. Si el teclado nuevo funciona, el teclado original
es defectuoso.

Compruebe si hay conflictos de software y hardware: Consulte el apartado “Resolucién de incompatibilidades de software y hardware”.

Bloqueos y problemas de software

/_j}. PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacion del producto.

El ordenador no se enciende

Compruebe los Indicadores de diagndstico

esta

Aseglrese de que el cable de 1ite conectado al ordenador y a la toma de alimentacion eléctrica

El ordenador no responde

° AVISO: Si no puede completar el proceso de cierre del sistema operativo, es posible que se pierdan datos.

Apague el ordenador: Si el ordenador no responde cuando se pulsa una tecla del teclado o se mueve el ratén, mantenga pulsado el botén
de alimentacién entre 8 y 10 segundos hasta que se apague el ordenador. A continuacidn, reinicie el ordenador.
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Un programa deja de responder

Cierre el programa.

1. Pulse <Ctrl><Mayls><Esc> simultdneamente.
2. Haga clic en Aplicaciones.

3. Haga clic en el programa que no responde.

4 Pulse sobre Finalizar tarea.

Un programa se bloquea repetidamente

ﬂ NOTA: El software normalmente incluye instrucciones de instalacion en la documentacién que lo acompafa o en un disco o un CD.

Consulte la documentacion del software: Si es necesario, desinstale el programa y vuelva a instalarlo.

Un programa esta disefiado para una version anterior del sistema operativo Microsoft®
Windows®

Si usa Windows XP, ejecute el Asistente para compatibilidad de programas.

El Asistente para compatibilidad de programas configura un programa de manera que se ejecute en un entorno similar a los entornos de
sistemas operativos que no son Windows XP.

1. Haga clic en el botdn Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios y haga clic en Asistente para compatibilidad de
programas.

2. En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Aparece una pantalla de color azul

Apague el ordenador: Si el ordenador no responde cuando se pulsa una tecla del teclado o se mueve el ratén, mantenga pulsado el botén
de alimentacién entre 8 y 10 segundos hasta que se apague el ordenador. A continuacidn, reinicie el ordenador.

Otros problemas de software

Consulte la documentacion del software o pongase en contacto con el fabricante de software para obtener informacion sobre la
solucién de problemas:

Aseglrese de que el programa sea compatible con el sistema operativo instalado en el ordenador.

Asegurese de que el ordenador cumple los requisitos minimos de hardware necesarios para ejecutar el software. Consulte la
documentacion del software para obtener informacion.

Aseglrese de el programa esté instalado y configurado correctamente.

Compruebe que los controladores de dispositivo no sean incompatibles con el programa.

Si es necesario, desinstale el programa y, a continuacion, vuelva a instalarlo.

Realice inmediatamente una copia de seguridad de los archivos

Utilice un programa de deteccién de virus para comprobar el disco duro, los disquetes o los CD

Guarde y cierre los archivos o programas abiertos y apague el ordenador mediante el men Inicio
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Ejecute los Dell Diagnostics: Si todas las pruebas resultan satisfactorias, significa que la condicién de error esta relacionada con un
problema de software.

Problemas con la memoria

Rellene la Lista de verificacién de diagnosticos a medida que realice estas comprobaciones.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacion del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

° AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

Si aparece un mensaje de memoria insuficiente:

1 Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todos los programas que estén abiertos y no utilice para ver si asi se resuelve
el problema.

1 Consulte la documentacién del software para ver los requisitos minimos de memoria. Si es necesario, instale memoria adicional.
Consulte el apartado “Instalacion de memoria”.

1 Vuelva a colocar los mddulos de memoria para asegurarse de que el ordenador se comunica de manera satisfactoria con la memoria.
Consulte el apartado “Memoria”.

1 Ejecute los Dell Diagnostics.

Si se producen otros problemas con la memoria:

1 Vuelva a colocar los mddulos de memoria para asegurarse de que el ordenador se comunica de manera satisfactoria con la memoria.
Consulte el apartado “Memoria”.

1 Aseglrese de que sigue las pautas de instalaciéon de memoria. Consulte el apartado “Instalacién de memoria”.

1 Ejecute los Dell Diagnostics.

Problemas con el raton

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Compruebe el cable del ratén:

1. Compruebe que el conector del cable no tenga patillas rotas o dobladas y que ningln cable esté dafiado o pelado. Enderece las
patas que estén torcidas.

2. Quite los alargadores de ratén (si se utilizan) y conecte el ratén directamente al ordenador.

3. Apague el ordenador, vuelva a conectar el cable del raton como se muestra en la Guia de referencia répida del ordenador y, a
continuacion, reinicie el ordenador.

Reinicie el ordenador:

Pulse simultdaneamente <Ctrl><Esc> para visualizar el menu Inicio.
Escriba u, pulse las teclas de flecha del teclado para resaltar Cerrar o Apagar y, a continuacion, pulse <Intro>.

Una vez que haya apagado el ordenador, vuelva a conectar el cable del ratén como se muestra en la Guia de referencia rdpida del
ordenador.

4. Inicie el ordenador.

whe

Pruebe el ratén: Conecte un ratén que funcione correctamente al ordenador y pruébelo. Si el ratén nuevo funciona, el ratén original es
defectuoso.

Compruebe la configuracion del raton:

1. Haga clic en el botén Inicio, en Panel de control y en Impresoras y otro hardware.
2. Haga clic en Ratén.
3. Pruebe a ajustar la configuracion.
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Vuelva a instalar el controlador del ratén: Consulte el apartado “Utilizacion de la restauracion del sistema de Microsoft® Windows® XP".

Compruebe gue no haya conflictos de software y hardware

Problemas con la red

Rellene la Lista de verificacion de diagndsticos a medida que realice estas comprobaciones.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Compruebe el conector del cable de red: Aseglrese de que el cable de red estd insertado firmemente en el conector de red de la parte
posterior del ordenador y en el enchufe de red.

Compruebe los indicadores de red en la parte posterior del ordenador: Si ninguno de los indicadores se enciende, no hay comunicacién de
red. Cambie el cable de red. Para obtener una descripcion de los indicadores de red, consulte “Controles e indicadores”.

Reinicie el ordenador y vuelva a conectarse a la red

Compruebe la configuracion de la red: Pdngase en contacto con el administrador de la red o con la persona que configurd la red para
verificar que la configuracion es correcta y que la red funciona.

Compruebe gue no haya conflictos de software y hardware

Problemas con la alimentacion

Rellene la Lista de verificacion de diagndsticos a medida que realice estas comprobaciones.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes de abrir la cubierta.

o AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electrénicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metdlica sin pintar del ordenador.

Si indicador de alimentacion esta en verde y el ordenador no responde: Consulte “Indicadores de diagndstico”.

Si el indicador de alimentacion emite una luz verde intermitente: El ordenador se encuentra en modo de espera. Pulse una tecla del
teclado o mueva el ratdn para reanudar el funcionamiento normal.

Si el indicador de alimentacion esta apagado: El ordenador estd apagado o no recibe alimentacion.

Coloque de nuevo el cable de alimentacidn en el conector de alimentacidn situado en la parte posterior del ordenador y en la toma de
corriente.

Si el ordenador estad enchufado a una caja de enchufes, asegurese de que la caja de enchufes esté enchufada a una toma de
corriente y que esté encendida. Ademds, puentee los dispositivos de proteccion de la alimentacion, las regletas de enchufes y los
alargadores de alimentacidn para comprobar que el ordenador se enciende correctamente.

Aseglrese de que la toma de alimentacién eléctrica funciona; para ello, pruébela con otro dispositivo, por ejemplo, una ldmpara.
Aseglrese de que el cable de alimentacion principal y el cable del panel anterior estan conectados firmemente a la placa base.

Si el indicador de alimentacion emite una luz de color ambar y verde o una luz de color ambar fija: Puede que un dispositivo funcione
mal o que esté instalado incorrectamente.

1 Retire y vuelva a instalar los mdédulos de memoria. Consulte el apartado “Memoria”.
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1 Extraiga las tarjetas y vuelva a instalarlas. Consulte el apartado “Tarjetas”.
1 Extraiga la tarjeta grafica y vuelva a instalarla, si procede. Consulte el apartado “Tarjetas”.

Si el indicador de alimentacién emite una luz ambar intermitente:

El ordenador recibe alimentacion eléctrica, pero puede haber un problema interno de alimentacion.

1 Aseglrese de que el interruptor de seleccion de voltaje coincide con la alimentaciéon de CA de su zona (si procede).
1 Aseglrese de que el cable de alimentacidn del procesador estd conectado firmemente a la placa base.

Elimine las interferencias: Algunas causas posibles de interferencia son:

1 Los alargadores de cable de la alimentacién, el teclado y el ratén
1 Demasiados dispositivos en una caja de enchufes
1 Mdltiples tomas de alimentacion conectadas a la misma toma de corriente

Problemas con la impresora

Rellene la Lista de verificacién de diagnosticos a medida que realice estas comprobaciones.

Z‘L\. PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacioén del producto.

ﬁ NOTA: Si necesita asistencia técnica para su impresora, pdngase en contacto con el fabricante.

Compruebe la documentacién de la impresora: Consulte la documentacién de la impresora para obtener informacion sobre la configuracién
y la solucién de problemas.

Compruebe que la impresora esta encendida.

Compruebe las conexiones de los cables de la impresora:

1 Consulte la documentacién de la impresora para obtener informacion acerca de la conexidn de cables.
1 Aseglrese de que los cables de la impresora estén conectados de manera segura a la impresora y al ordenador.

Compruebe la toma de alimentacién eléctrica: Aseglrese de que la toma de alimentacion eléctrica funciona correctamente probandola con
otro dispositivo como, por ejemplo, una lampara.

Compruebe que Windows reconoce la impresora.

1. Haga clic en el botdn Inicio, en Panel de control y en Impresoras y otro hardware.
2. Haga clic en Ver impresoras o impresoras de fax instaladas.

Si la impresora aparece en la lista, pulse el botdn derecho en el icono de la impresora.
3. Haga clic en Propiedades y en la ficha Puertos. En una impresora paralela, asegurese de que la configuraciéon Imprimir en los

siguientes puertos: estd definida como LPT1 (Puerto de impresora). En una impresora USB, asegurese de que la configuracion
Imprimir en los siguientes puertos: esta definida como USB.

Vuelva a instalar el controlador de la impresora: Consulte la documentacion de la impresora para obtener instrucciones

Problemas con dispositivos conectados a puertos paralelos o serie

Rellene la Lista de verificacion de diagnésticos a medida que realice estas comprobaciones.
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& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

ﬂ NOTA: si experimenta un problema con una impresora, consulte el apartado “Problemas con la impresora”.

Compruebe la configuracion: Consulte la documentacion del dispositivo para conocer la configuraciéon recomendada. A continuacion, abra el
programa Configuracion del sistema y vaya a Integrated Devices (Dispositivos integrados). Aseglrese de que la opcién Serial Port (Puerto
serie) o la opcion Parallel Port (Puerto paralelo) coincide con los valores recomendados.

Ejecute los Dell Diagnostics

Problemas con el sonido y los altavoces

Rellene la Lista de verificacion de diagndsticos a medida que realice estas comprobaciones.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacioén del producto.

Los altavoces no emiten ningln sonido

ﬂ NOTA: El control de volumen de algunos reproductores de MP3 reemplaza la configuraciéon de volumen de Windows. Si ha estado escuchando canciones
en formato MP3, aseglrese de que el control de volumen no estd puesto al minimo o desactivado.

Compruebe las conexiones del cable de los altavoces: Aseglrese de que los altavoces estén conectados como se indica en el diagrama de
configuracion incluido con los altavoces. Si ha adquirido una tarjeta de sonido, aseglrese de que los altavoces estén conectados a la tarjeta.

Aseglrese de que el altavoz de tonos bajos y los altavoces estan encendidos: Consulte el diagrama de configuracién incluido con los
altavoces. Si los altavoces tienen control del volumen, ajuste el volumen, los agudos o los graves para eliminar la distorsion.

Ajuste el control de volumen de Windows: Haga clic o doble clic en el icono de altavoz situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.
Asegurese de que ha subido el volumen y no ha silenciado el sonido.

Desconecte los auriculares de su conector: El sonido de los altavoces se desactiva automaticamente cuando se conectan los auriculares al
conector correspondiente del panel anterior del ordenador.

Compruebe la toma de alimentacion eléctrica: Asegurese de que la toma de alimentacion eléctrica funciona correctamente probandola con
otro dispositivo como, por ejemplo, una lampara.

Active el modo digital: Los altavoces no funcionan si la unidad de CD funciona en modo analdgico.

Haga clic en el botdn Inicio, seleccione Panel de Control y, a continuacion, Dispositivos de sonido, audio y voz.
Haga clic en Dispositivos de sonido y audio.

Haga clic en la ficha Hardware.

Haga doble clic en el nombre de la unidad de CD.

Haga clic en la ficha Propiedades.

Seleccione la casilla Habilitar audio digital de CD para este dispositivo de CD-ROM.

oahwNE

Elimine las posibles interferencias: Apague los ventiladores, luces fluorescentes o |lamparas haldgenas cercanos y compruebe si producen
interferencias.

Ejecute los diagnésticos del altavoz

Vuelva a instalar el controlador de audio:

Consulte el apartado “Reinstalacion de controladores y utilidades”.

Compruebe el valor de la opcién del dispositivo: Entre en el programa Configuracién del sistema y aseglrese de que la opciéon Sound
(Sonido) que aparece en Integrated Devices (Dispositivos integrados) esta establecida en On (Activado). Salga del programa de
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configuracién del sistema y reinicie el ordenador.

Ejecute los Dell Diagnostics

Compruebe gue no haya conflictos de software y hardware

Los auriculares no emiten sonido

Compruebe la conexion del cable de los auriculares: Aseglirese de que el cable de los auriculares estd insertado firmemente en el
conector para auriculares. Consulte el apartado “Acerca de su ordenador”.

Desactive el modo digital: Los auriculares no funcionan si la unidad de CD opera en el modo digital.

Haga clic en el botén Inicio, en Panel de control y, a continuacioén, en Dispositivos de sonido, audio y voz.
Haga clic en Dispositivos de sonido y audio.

Haga clic en la ficha Hardware.

Haga doble clic en el nombre de la unidad de CD.

Haga clic en la ficha Propiedades.

Desactive la casilla de verificacion Habilitar audio digital de CD para este dispositivo de CD-ROM.

oahwNE

Ajuste el control de volumen de Windows: Haga clic o doble clic en el icono de altavoz situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.
Asegurese de que ha subido el volumen y no ha silenciado el sonido.

Problemas con el video y el monitor

Rellene la Lista de verificacion de diagndsticos a medida que realice estas comprobaciones.

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccidn, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

Si la pantalla aparece en blanco

ﬁ NOTA: Consulte la documentacion del monitor para conocer los procedimientos de solucion de problemas.

Compruebe la conexién del cable del monitor:

Si ha adquirido una tarjeta grafica, aseglrese de que el monitor esté conectado a la tarjeta.

Asegurese de que el monitor esta conectado correctamente (consulte la Guia de referencia rapida entregada con el ordenador).

Si se utiliza un alargador de tarjeta de graficos y al retirarlo se soluciona el problema, el cable es defectuoso.

Intercambie los cables de alimentacion del ordenador y del monitor para determinar si el cable de alimentacion es defectuoso.
Compruebe que el monitor no tiene patas dobladas o rotas. Es normal que falten patas en los conectores de los cables de monitor.

Compruebe el indicador de alimentacién del monitor: Si el indicador de alimentacién estd apagado, pulse firmemente el botén para
asegurarse de que el monitor estd encendido. Si el indicador luminoso esta encendido o parpadea, el monitor recibe alimentacion. Si el
indicador luminoso parpadea, pulse una tecla del teclado o mueva el raton.

Compruebe la toma de alimentacion eléctrica: Aseglrese de que la toma de alimentacidn eléctrica funciona correctamente probandola con
otro dispositivo como, por ejemplo, una ldampara.

Pruebe el monitor: Conecte un monitor que funcione correctamente al ordenador y pruébelo. Si el monitor nuevo funciona, el monitor
original es defectuoso.

Compruebe los Indicadores de diagndstico

Compruebe el valor de configuracion de la tarjeta: Entre en el programa Configuracién del sistema y asegurese de que la opcién Primary
Video Controller (Controladora de video primario) que aparece en Integrated Devices (Dispositivos integrados) esta establecida
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correctamente. Para una tarjeta AGP, establezca la opcidén Primary Video Controller (Controladora de video primario) en AGP Para una
tarjeta PCI, establezca la opciéon Primary Video Controller (Controladora de video primario) en Auto. Salga del programa de configuracion
del sistema y reinicie el ordenador.

Ejecute los Dell Diagnostics

Si resulta dificil leer la pantalla

Compruebe la configuracién del monitor: Consulte la documentacion del monitor para obtener instrucciones sobre cémo ajustar el
contraste y el brillo, desmagnetizar el monitor y ejecutar la autoprueba del monitor.

Aleje el altavoz de tonos bajos del monitor: Si el sistema de altavoces incluye un altavoz de tonos bajos, asegurese de que dicho altavoz
se encuentra como minimo a 60 cm (2 pies) del monitor.

Aleje el monitor de fuentes de alimentacion externas: Los ventiladores, las luces fluorescentes, las ldmparas halégenas y otros
dispositivos eléctricos pueden hacer que la imagen de la pantalla “tiemble”. Apague los dispositivos cercanos para comprobar si hay
interferencias.

Ajuste la configuracion de la pantalla en Windows:

1. Haga clic en el botén Inicio y en Panel de control y, a continuacién, seleccione Apariencia y temas.
2. Haga clic en Pantalla y, a continuacion, en la ficha Configuracién.
3. Pruebe valores diferentes en Calidad del color y Resolucion de pantalla.

Regresar a la pagina de contenido



file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/diaglght.htm#wp1059311
file:///C:/data/systems/ws380/sp/ug/index.htm

Regresar a la pagina de contenido

Cambio de las orientaciones de los ordenadores de torre y de sobremesa

Guia del usuario de Dell Precision™ Workstation 380

@ Protectores del panel de la unidad

@ Cambio en las orientaciones de las unidades
@ panel de la unidad

& PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de seguridad que se encuentran en la
Guia de informacién del producto.

& PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desconecte siempre el ordenador de la toma de alimentacién eléctrica antes de abrir la
cubierta.

o AVISO: Para evitar que los componentes internos del ordenador resulten dafiados por descargas electrostaticas, antes de tocar cualquiera de sus
componentes electronicos, descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del ordenador.

AVISO: Para evitar que se dafie la unidad, no la coloque sobre una superficie dura. Por el contrario, coloque la unidad sobre una superficie que
proporcione acojinamiento suficiente, tal como una almohadilla de espuma plastica.

ﬂ NOTA: Para cambiar el ordenador a la orientacién de torre o a la de sobremesa, debe utilizar un kit opcional disponible en Dell. Consulte “Informacién
del producto” para obtener mas detalles sobre como realizar pedidos a Dell.

1. Siga los procedimientos que se describen en el apartado “Antes de comenzar”.

2. Retire la cubierta del ordenador.
3. Extraiga el panel anterior.
4. Extraiga el panel de la unidad.

5. Prepare el panel de la unidad del ordenador de sobremesa agregando o extrayendo dispositivos protectores segin sea necesario.

Protectores del panel de la unidad

Eliminacién de protectores de panel de la unidad en el panel de la unidad del ordenador de
sobremesa

AVISO: Los protectores del panel de la unidad pueden contener tornillos en el interior. Puede fijar los tornillos a las unidades nuevas que no tengan
ningun tornillo.

Panel de la unidad

Protector del panel de la unidad

Lenguetas de liberacién del protector del panel de la unidad (2)

Slw (N |-

Lengueta de insercion del panel de la unidad en la ranura de la lengleta

° AVISO: Para evitar romper la lengleta del protector del panel de la unidad, no aparte el protector mas de 1 cm (2 pulgada) aproximadamente del
panel de la unidad antes de sacar la lenglieta fuera de la ranura.

En el interior del panel de la unidad, agarre las dos lenguetas de liberacion del protector del panel de la unidad y tire del protector hacia fuera y hacia la
derecha lo suficiente para liberarlo del panel de la unidad.

2. Guarde el protector del panel de la unidad en un lugar seguro.

Instalacion de protectores de panel de la unidad en el panel de la unidad del ordenador de
sobremesa

1. Coloque la lengleta de insercién del panel de la unidad en la ranura del panel de la unidad.
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2. Agarre las lenguetas de liberacidn del protector del panel de la unidad y coloque el protector en su sitio presionandolo.

Panel de la unidad

Protector del panel de la unidad

Lengietas de liberacién del protector del panel de la unidad (2)

Blw N |-

Lengieta de insercion del panel de la unidad en la ranura de la lengleta

3. Asegurese de que el protector del panel de la unidad-se ha colocado correctamente en el panel de la unidad.

Cambio en las orientaciones de las unidades
ﬁ NOTA: Los ordenadores de torre admiten una unidad mas de 3,5 pulgadas en la parte anterior que los ordenadores de sobremesa.

1. Si esta instalado, extraiga la unidad de disco flexible siguiendo los pasos del apartado “Extraccién de una unidad de disco flexible o lectora Media Card
(ordenador de torre)”, y reinstalelo siguiendo los pasos del apartado “Instalacién de una unidad de disco flexible o lectora Media Card (ordenador de
sobremesa)”.

2. Extraiga las unidades opticas, si estan instaladas, siguiendo los pasos del apartado “Extraccién de una unidad de CD/DVD (ordenador de torre)”, y
vuélvalas a instalar siguiendo los pasos del apartado “Instalacién de una unidad de CD/DVD (ordenador de sobremesa)”.

Panel de la unidad

ﬁ NOTA: En los ordenadores de torre o de escritorio, el panel de unidad puede tener una ranura para el conector IEEE 1394.

Extraccion del panel de la unidad (ordenador de torre)

1. Deslice la palanca de la placa deslizable a la derecha, rote el panel de la unidad hacia el exterior y levantelo para eliminar el panel.
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Placa deslizable

N

Palanca de la placa deslizable

w

Panel de la unidad

Colocacion del panel de la unidad (ordenador de torre)

1. Alinee las lenglietas del panel de la unidad con las bisagras de las tapas laterales.

Placa deslizable

Palanca de la placa deslizable

Panel de la unidad

Blw NP

Lengletas del panel de la unidad

2. Gire el panel de la unidad hacia el ordenador hasta que quede encajado en su posicién en el panel anterior.

3. Para girar la placa de identificacion de Dell™ en el panel anterior, coloque los dedos alrededor de la parte exterior de la placa de identificacion, presione
y gire la placa. También puede girarla utilizando la ranura que hay cerca de la parte inferior de la placa.

4. Vuelva a colocar el panel anterior.

5. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.
Para obtener instrucciones sobre como instalar el software necesario para el funcionamiento de la unidad, consulte la documentacién incluida con ésta.

6. Entre en el programa de configuracidn del sistema y seleccione la opcidn Diskette Drive (Unidad de disquetes) correspondiente.

7. Verifique que el ordenador funciona correctamente ejecutando los Dell Diagnostics.

Eliminacion del panel de la unidad (ordenador de sobremesa)

1. Deslice la palanca de la placa deslizable a la derecha, rote el panel de la unidad hacia el exterior y levantelo para eliminar el panel.
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Placa deslizable

N

Palanca de la placa deslizable

w

Panel de la unidad

Colocacion del panel de la unidad (ordenador de sobremesa)

1. Alinee las lenglietas del panel de la unidad con las bisagras de las tapas laterales.

Placa deslizable

Palanca de la placa deslizable

Panel de la unidad

Alw N |-

Lenguetas del panel de la unidad

2. Gire el panel de la unidad hacia el ordenador hasta que quede encajado en su posicion en el panel anterior.

3. Para girar la placa de identificaciéon de Dell™ en el panel anterior, coloque los dedos alrededor de la parte exterior de la placa de identificacion, presione
y gire la placa. También puede girarla utilizando la ranura que hay cerca de la parte inferior de la placa.

4. Vuelva a colocar el panel anterior.

5. Vuelva a colocar la cubierta del ordenador.
Para obtener instrucciones sobre cdmo instalar el software necesario para el funcionamiento de la unidad, consulte la documentacién incluida con ésta.

6. Entre en el programa de configuracién del sistema y seleccione la opcidn Diskette Drive (Unidad de disquetes) correspondiente.

7. Verifique que el ordenador funciona correctamente ejecutando los Dell Diagnostics.
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